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derno de Fichas de Apoio:

O Caderno de Fichas de Apoio aos Indicadores do
CISOC é um instrumento metodolégico que visa
ajudar as organizac¢des culturais na compreensdo das

° = informacdes a ser recolhidas e agilizar o manuseio dos

I n d I C ad o re S " diferentes indicadores.

Para cada indicador foi criada uma ficha, que, no caso

dos indicadores quantitativos, é composta pelos

i seguintes campos:

ceeconernnt Fonte dos dados
vevryv0O0@O0O00E@OBONREx

. Conceitos no glossario

Descricdo do indicador

Método de calculo

Unidade de medicdo

Periodo de referéncia

Outras questdes a considerar

Sugestoes de leitura

As fichas dos indicadores qualitativos estdo

sistematizadas em quatro campos:

Conceitos no glossario

Descricdo do indicador

- Produto
.:_:_4‘ : : : Sugestoes de leitura
—~— @ @ ® Caderno de Fichas de Apoio aos Indicadores é

o 4 omplementado pelo Glossario, que contém as
ais no¢oes que caracterizam o enquadramento
ceptual do CISOC, bem como um conjunto de
os estatisticos Uteis para o preenchimento dos

indicadores.
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Aumentar o nimero de pessoas e a sua participacio

Maior frequéncia e participacdo na organizagdo
cultural

1.1.1. Variagdo anual de participantes presenciais

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante; Instalagdes da organizagdo
cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do numero total de participantes presenciais na
organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano
N-1.

Método de calculo: [[NUumero de participantes presenciais no ano
N + niimero de participantes presenciais no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui todos os ingressos nos varios espagos da organizagdo
cultural, na sede ou nas secg¢des, nucleos ou sublocais.

- Inclui todos os participantes presenciais, nas atividades realizadas
na organizacgdo cultural, inclusive em atividades promovidas por
outras instituicdes, privadas ou publicas.

- A organizacdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

1.1.2. Variagdo anual de participantes presenciais nas salas de
espetaculos

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Participante; Instalagdes da organizagao
cultural

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de participantes presenciais
especificamente nas salas de espetaculos da organizag&o cultural
entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de célculo: [[NUmero de participantes presenciais nas salas
de espetéaculos no ano N + nimero de participantes presenciais nas
salas de espetaculos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para teatros e
cineteatros, incide sobre a sua atividade principal e mede a variagdo
do total dos ingressos nas salas de espetaculos em dois anos
consecutivos.

- Inclui espetaculos promovidos por outras instituicdes, privadas ou
publicas, seja a utilizagdo dos espagos gratuita ou ndo.

- Nos casos em que haja mais do que uma sala de espetaculos,
devera considerar-se a soma dos ingressos nos varios espagos.

- Embora concebido prioritariamente para teatros e cineteatros, o
indicador pode ser utilizado por outras organizag¢des culturais que
possuam salas de espetaculos ou realizem espetéaculos nos seus
espagos.

- A organizag3o cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

1.1.3. Varia¢do anual de participantes presenciais nas exposi¢cdes
Fonte dos dados: Organizacédo cultural

Conceitos no glossario: Participante; Instalagdes da organizagdo
cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de participantes presenciais
especificamente nas salas de exposi¢des da organizacdo cultural
entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais no ano
N + nimero de participantes presenciais no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para museus,
palacios, monumentos, centros de artes e centros culturais, incide
sobre a sua atividade principal e mede a variagdo do total dos
ingressos nas salas de exposi¢des em dois anos consecutivos.

- Inclui exposi¢des promovidas por outras instituicdes, privadas ou
publicas, seja a utilizagdo dos espagos gratuita ou nio.

- Considera-se a soma dos ingressos nos varios espagos expositivos
(exposi¢bes de longa duragdo e exposi¢bes temporarias).

- Embora concebido prioritariamente para museus, palacios,
monumentos, centros de artes e centros culturais, o indicador pode
ser utilizado por outras organizagdes culturais que possuam salas
de exposicdes ou realizem exposi¢des nos seus espacos.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

1.1.4. Variagdo anual de participantes presenciais nas salas de
leitura

Fonte dos dados: Organizag&o cultural

Conceitos no glossario: Participante; Instalagdes da organizagdo
cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de participantes presenciais
especificamente nas salas de leitura da organizagdo cultural entre
dois periodos distintos: o ano N e 0 ano N-1.

Método de célculo: [[NUmero de participantes presenciais no ano
N + nimero de participantes presenciais no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para bibliotecas,
arquivos e centros de documentacdo, incide sobre a sua atividade
principal e mede a variagdo do total dos ingressos nas salas de
leitura em dois anos consecutivos.

- Considera-se a soma dos ingressos nas varias salas de leitura.
- Embora concebido prioritariamente para bibliotecas, arquivos e
centros de documentacao, o indicador pode ser utilizado por outras
organizagdes culturais que possuam salas de leitura.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

1.1.5. Variagdo anual de participantes presenciais em atividades
culturais e educativas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Agdo educativa; Atividade; Instalagdes da
organizagdo cultural; Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de participantes presenciais
especificamente em atividades culturais e educativas promovidas
pela organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o anoN e o
ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de participantes presenciais

em atividades culturais e educativas no ano N + nimero de

participantes presenciais em atividades culturais e educativas no
ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui atividades culturais e educativas, designadamente
conferéncias, encontros, conversas, lancamentos de livros,
concertos, visitas orientadas, oficinas, cursos e a¢des de formagéo.
- Caso a organizagdo cultural tenha secgdes, nucleos ou sublocais,
o indicador conta o total das atividades que ocorreram na sede e
em secgdes, nlcleos ou sublocais associados.

- N&o inclui atividades promovidas por outras instituicdes, privadas
ou publicas, seja a utilizagdo dos espacos gratuita ou ndo.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

1.1.6. Variagdo anual de participantes presenciais em atividades
fora das instalagées da organizagdo cultural

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Instalagdes da organizagdo
cultural; Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do ndmero total de participantes presenciais em
atividades realizadas fora das instala¢des da organizacdo cultural
entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de participantes presenciais em
atividades fora das instalagdes da organizacg&o cultural no ano

N + nimero de participantes presenciais em atividades fora das
instalagdes da organizagdo cultural no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medigao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui apenas as atividades promovidas pela organizagdo cultural,
em colaboragdo ou ndo com outras entidades, ocorridas fora das
suas instala¢gdes, em espagos de outras entidades ou espagos
publicos.

- N&o se consideram as atividades ocorridas em sec¢des, nticleos
ou sublocais e em espagos exteriores e circundantes dos edificios
onde esta sediada a organizagdo cultural, como, por exemplo,
parques e jardins.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

1.1.7. Variagdo anual de participantes presenciais com mais de
65 anos

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Participante; Grupo-alvo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do ndmero total de participantes presenciais na
organizagdo cultural com mais de 65 anos entre dois periodos
distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de participantes presenciais com
mais de 65 anos no ano N + nimero de participantes presenciais
com mais de 65 anos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- A designagdo do segmento etario podera ser distinta, desde que
tenha como objetivo quantificar o publico denominado «séniory,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Consideram-se todos os participantes presenciais com mais

de 65 anos na organizagdo cultural e ndo so os participantes em
atividades especificas dirigidas a este segmento etério.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

1.1.8. Percentagem de participantes presenciais nacionais
relativamente ao total de participantes presenciais

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
participantes presenciais nacionais da organizagdo cultural num ano,
em relagdo ao total de participantes presenciais no mesmo ano.
Método de calculo: (Nimero de participantes presenciais nacionais
no ano N + nimero de participantes presenciais totais) x 100
Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para museus,
paldcios, monumentos e centros de artes que distinguem

os ingressos de participantes nacionais (com naturalidade
portuguesa) e estrangeiros.

- Considera-se nacional como de naturalidade portuguesa. O total
de participantes presenciais é equivalente a informagdo do ano N
constante do indicador 1.1.1.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

Ampliacdo da participacio, de forma que os perfis
dos publicos reflitam a sociedade

1.2.1. Elaboracdo do plano de desenvolvimento e envolvimento
de publicos, incluindo linhas orientadoras para a participacdo
das comunidades

Conceitos no glossario: Comunidade; Cocuradoria; Processo
participativo; Participante

Descricdo do indicador: O plano de desenvolvimento e
envolvimento de publicos é um instrumento de planeamento
estratégico de base, centrado no crescimento, na ampliagdo da
diversidade e na construcdo de rela¢gdes mais profundas com os
publicos. O plano deve ser elaborado pela organizagdo cultural,
basear-se em dados reais e refletir as razdes e os modos pelos
quais esta procura alcancar diferentes publicos, a escala, os
recursos, a missio e a finalidade. A inclusdo de linhas orientadoras
para a participagdo das comunidades busca formas de envolver
as pessoas no processo de tomada de decisdes, planeamento e
participacdo criativa. Implica estabelecer canais de comunicagdo
eficazes que permitam a participagdo ativa das comunidades

e desenvolver processos participativos (cocriagdo, cocuradoria

e gestdo partilhada). Além disso, é importante estar atento as
questdes de interseccionalidade e ao seu significado para as
comunidades envolvidas.

Produto: Plano

Sugestdes de leitura: The Audience Agency. (2017). Creating an
Effective Audience Development Plan. An introductory guide to
Audience Development Planning from The Audience Agency.

Disponivel em: https://www.theaudienceagency.org/resources/guide-to-audience-
development-planning.

European Commission, Directorate-General for Education, Youth,
Sport and Culture, Bollo, A., Da Milano, C., Gariboldi, A., et al.
(2017). Study on audience development: how to place audiences
at the centre of cultural organisations: final report, Publications
Office of the European Union.

Disponivel em: https://data.europa.eu/doi/10.2766/711682
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1.2.2. Realizacdo de estudos de publicos para melhor
conhecimento e adaptacdo de estratégias ao seu
desenvolvimento e envolvimento

Conceitos no glossario: Estudo de publicos; Participante
Descri¢do do indicador: Os estudos de publicos tém por objetivo
conhecer as caracteristicas dos publicos efetivos, mediante
inquérito, no momento em que, através da participagdo, se
relacionam com a organizagdo ou a atividade. O objeto de estudo
pode variar de acordo com a area cientifica de realizacdo da pesquisa
e os seus objetivos (caracteristicas demogréficas, comportamentos
e habitos culturais, motivagdes e expectativas, percecdes e valores,
e experiéncia do participante). Incluem também frequentemente a
recolha de opinides e sugestdes, visando manter, alterar ou inovar
as opgdes de gestdo das organizagdes. Os estudos de publicos

sdo geralmente efetuados por entidades externas, dotadas da
competéncia cientifica e técnica, como centros de investigagao.
Produto: Estudo

Sugestdes de leitura: DGPC & CIES-IUL. (2016). Resultados globais
do Estudo de Publicos de Museus Nacionais. DGPC.

Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/dgpc/
estudos-de-publicos/.

1.2.3. Realizacdo de inquéritos de satisfacdo aos participantes
Conceitos no glossario: Inquérito de satisfagdo; Participante; Efeito
Descricdo: O inquérito de satisfacdo é aplicado aos publicos ou
participantes, com o objetivo de aferir o seu grau de satisfacdo
em dimensdes consideradas relevantes pela organizagéo. E
dominantemente aplicado por questionario, individual, para
recolha de dados, quantitativos e qualitativos, decorrentes da
experiéncia de relagdo com a organizagdo na atividade que é
objeto do inquérito. Sdo geralmente efetuados por entidades
externas, dotadas da competéncia cientifica e técnica, como
centros de investigacdo, podendo ser também aplicados pela
prépria organizagdo cultural, desde que munida das respetivas
competéncias.

Produto: Inquérito

Sugestdes de leitura: Roselld, A. L., Gonzalez, J. B., & Bertran, X. U.
(2021). Metodologias para el recuento de visitantes. Trea.

Lima, M. J., Neves, J. S., & Apolinario, S. (2022). Publicos e
participagdo em museus. Um modelo interpretativo de sugestées
pos-visita. Observatorio (OBS*) 16(3), 77-100.

Disponivel em: https://doi.org/10.15847/0bsOBS16320222074.

Neves, J. S. (2021). Politicas culturais de museus em Portugal: ciclos e

processos de reflexdo estratégica participada. Midas, 13, 1-23.
Disponivel em: https://journals.openedition.org/midas/2956

1.2.4. Reflexdo e relatério de autoavaliagdo sobre a estrutura da
organizagio e os processos colaborativos internos

Conceitos no glossario: Autoavaliagdo; Colaboragédo

Descricdo do indicador: O principal objetivo da autoavaliagdo

é identificar os pontos fortes e fracos relativos a estrutura e aos
processos colaborativos no seio da equipa. Trata-se de um processo
formativo para estabelecer o que se conhece e o que se desconhece
e desenvolver e consolidar aprendizagens a partir das experiéncias
passadas da organizacdo cultural. Sugere-se, num primeiro
momento, uma reflexdo interna, mediante a realizacdo de reunies
com a participagdo de todos os setores da organizagao e niveis
hierarquicos da equipa. Podem ser analisados aspetos relacionados
com a estrutura organica, os fluxos e processos de trabalho, a
cultura organizacional, a colaborag&o e envolvimento da equipa,

os processos relacionais, a comunicagdo interna, a tecnologia e os
sistemas. Num segundo momento, passa-se a elaboragdo de um
relatério destinado a fornecer dados e informagdes que orientem
atomada de decisdo futura no que se refere a estrutura e aos
processos colaborativos na equipa.

Produto: Relatério

Ampliar as oportunidades de acesso e aumentar a
participacdo dos segmentos da populacio sub-representados

Mais oportunidades de acesso

2.1.1. Variag¢do anual de participantes presenciais nos periodos
de acesso gratuito

Fonte dos dados: Organizagéo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descri¢ao do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais
especificamente nos periodos de acesso gratuito da organizacdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.
Método de calculo: [([NUmero de participantes presenciais nos
periodos de acesso gratuito no ano N + nimero de participantes
presenciais nos periodos de acesso gratuito no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Valido apenas para as organizag¢des culturais que possuam
periodos de acesso pago e gratuito.

- Exemplos de periodo de acesso gratuito: domingos e feriados
de manh3; primeiro domingo de cada més; sexta-feira das

18.00h - 20.00h; feriado municipal.

- N&o se confunde com o indicador 2.1.2.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

2.1.2. Variagdo anual de participantes presenciais com ingresso
gratuito

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do numero total de participantes presenciais com
ingresso gratuito na organizagao cultural entre dois periodos
distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais com
ingresso gratuito no ano N + nimero de participantes presenciais
com ingresso gratuito no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Indicador valido apenas para as organizag¢des culturais que dao
direito a entrada gratuita a determinadas categorias/segmentos.
- A organizagdo cultural podera desagregar o indicador, consoante
a categoria/segmento de acesso gratuito.

- Exemplos de ingresso gratuito: criangas até os 12 anos; pessoas
com mobilidade reduzida; membros de associag¢des culturais;
residentes no concelho onde esta localizada a organizagdo
cultural.

- N&o se confunde com o indicador 2.1.1.

- A organizag3o cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

Mais participantes virtuais

2.2.1. Varia¢io anual de visitantes do site
Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de visitantes do site da organizacdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de visitantes do site no ano

N + nimero de visitantes do site no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador refere-se exclusivamente ao site da organizagdo
cultural e ndo ao da entidade de tutela.

- Nos casos em que a gestdo do site da organizagdo cultural seja feita

pela entidade de tutela, é necessario o acesso aos dados recolhidos.

2.2.2. Permanéncia média do visitante no site

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a média em minutos da
permanéncia no site da organizagdo cultural

no ano.

Método de calculo: Niumero de minutos da permanéncia no site

da organizagdo cultural no ano N + nimero de visitantes ao site da
organizagdo cultural noano N

Unidade de medicdo: Média

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador refere-se exclusivamente ao site da organizagao
cultural e ndo ao da entidade de tutela.

- Nos casos em que a gestdo do site da organizacdo cultural seja feita
pela entidade de tutela, é necessario o acesso aos dados recolhidos.

2.2.3. Varia¢do anual de seguidores das contas das redes sociais
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de seguidores da conta de cada rede
social da organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o ano N
eoano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais com
ingresso gratuito no ano N + niimero de participantes presenciais
com ingresso gratuito no ano N-1) - 1] x 100.

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador refere-se as redes sociais da organizag&o cultural e
ndo as da entidade de tutela.

- Nos casos em que a gestdo das redes sociais da organizagdo
cultural seja feita pela entidade de tutela, é necessario o acesso
aos dados recolhidos.

- A organizagdo cultural podera desagregar o indicador, consoante
as redes sociais que detenha (Facebook, Instagram, YouTube,

X - anterior Twitter, ISSUU, Google Arts & Culture, Linkedin,
TikTok, outras).

2.2.4. Variagdo anual de publicagbes nas contas das redes sociais
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variacdo em
percentagem do numero total de publicagdes em cada conta nas
redes sociais da organizagado cultural entre dois periodos distintos:
oanoNeoanoN-1.

Método de calculo: [[Ndmero de publicagdes na conta de cada
rede social no ano N + nimero de publica¢des na conta de cada
rede social no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador refere-se as redes sociais da organizacdo cultural e
ndo as da entidade de tutela.

- Nos casos em que a gestdo das redes sociais da organizagdo
cultural seja feita pela entidade de tutela, é necessario o acesso

aos dados recolhidos.

2.2.5. Variagdo anual de descargas de recursos de acesso livre
no site

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Recurso educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo de
descargas de recursos de acesso livre no site da organizagdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.
Método de calculo: [[NUmero de descargas de recursos de acesso
livre no site no ano N + niumero de descargas de recursos de
acesso livre no site no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se os recursos culturais, educativos e ltdicos.

- Exemplos de recursos: animacdo, publicacdes, imagens, recursos
sonoros, jogos didaticos, textos, videos, visitas virtuais, podcasts,
aulas em video, simuladores virtuais, recursos de realidade virtual e
aumentada.

Contribuicdo de sites e redes sociais para o aumento
do acesso aos recursos e & programacio

2.3.1. Analise regular das publica¢des nas contas das redes
sociais

Conceitos no glossario: Participante

Descricdo do indicador: A andlise das publicages nas contas

das redes sociais tem por objetivo auxiliar a compreensdo do
impacto das a¢des e estratégias das redes sociais em que a
organizagdo cultural esta presente. Alguns dos aspetos que
podem ser verificados sdo: que contetdos foram publicados,
quais foram as publica¢des com mais ou menos interagéo e qual o
teor dos comentarios e/ou publicagdes a respeito da organizagdo
cultural. Também podem ser objeto de reflexdo as respostas e/ou
comentarios feitos pela prépria organizacdo cultural.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Visser, J. & Richardson, J. (2013). Digital
engagement in culture, heritage and the arts.

Disponivel em: https://digitalengagementframework.com/wp-content/uploads/2022/08/
Digital_engagement_in_culture_heritage_and_the_arts-2.pdf

Disponivel em: https://collectionstrust.org.uk/wp-content/uploads/2016/11/Derby-
Museums-Digital-Engagement-Strategy1.pdf.

Mais participantes de segmentos da populacido
sub-representados

2.4.1. Variagdo anual de participantes presenciais com deficiéncia
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais com
deficiéncia na organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o
anoNeoano N-1.

Método de calculo: [(Nimero de participantes presenciais com
deficiéncia no ano N + nimero de participantes presenciais nas
salas de espetaculos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)
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Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Os participantes com deficiéncia compreendem: pessoas com
mobilidade condicionada, pessoas com deficiéncia visual, surdos
e pessoas com deficiéncia intelectual.

- Consideram-se todas as pessoas com deficiéncia participantes

na organizacdo cultural e ndo so as participantes em atividades
especificas dirigidas a este segmento.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

Sugestodes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Inclusdo das

Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia de
Promogdo da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢éo-Geral do
Patriménio Cultural (DGPC) e das Dire¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

2.4.2. Variacdo anual de participantes presenciais jovens

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais jovens
na organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o ano
NeoanoN-1.

Método de calculo: [[NUumero de participantes presenciais jovens
no ano N + nimero de participantes presenciais jovens nas salas
de espetaculos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que jovem corresponde a definicdo etaria adotada
pela prépria organizagdo e sugere-se que cada organizagdo
explicite o leque de idades considerado.

- Consideram-se todos os jovens participantes na organizagdo
cultural e ndo so os participantes em atividades especificas
dirigidas a este segmento etario.

- A organizag&o cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

- Ndo se confunde com o indicador 3.3.2.

2.4.3. Percentagem de participantes presenciais com mais de
65 anos relativamente ao total de participantes presenciais
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
participantes presenciais com mais de 65 anos na organizagdo
cultural num ano, em relagdo ao total de participantes presenciais
Nno mesmo ano.

Método de calculo: (Nimero de participantes presenciais com
mais de 65 anos no ano N + nimero de participantes presenciais
totais no ano N) x 1200

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- A designacdo do segmento etario podera ser distinta, desde que
tenha como objetivo quantificar o publico denominado «sénior»,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Consideram-se todos os participantes presenciais com mais

de 65 anos na organizagao cultural e ndo sé os participantes em

atividades especificas dirigidas a este segmento etario.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

- O total de participantes presenciais com mais de 65 anos é
equivalente & informacdo do ano N constante do indicador 1.1.7. e
o total de participantes presenciais é equivalente a informagdo do
ano N constante do indicador 1.1.1.

2.4.4. Percentagem de participantes presenciais com mais

de 65 anos relativamente a populacio com mais de 65 anos
residente em Portugal

Fonte dos dados: Organizacé&o cultural e Instituto Nacional de
Estatistica

Conceitos no glossario: Estatisticas oficiais; Grupo-alvo;
Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
participantes presenciais com mais de 65 anos na organizagdo
cultural num ano, em relagdo a populagdo total com mais de 65
anos residente em Portugal.

Método de célculo: (NiUmero de participantes presenciais com
mais de 65 anos no ano N + populagdo total com mais de 65 anos
residente em Portugal) x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Outras questdes a considerar:

- A designagdo do segmento etario podera ser distinta, desde que
tenha como objetivo quantificar o piblico denominado «séniory,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Consideram-se todos os participantes presenciais com mais

de 65 anos na organizag&o cultural e ndo sé os participantes em
atividades especificas dirigidas a este segmento etario.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

- A'informacdo sobre o total da populagdo com mais de 65 anos
residente em Portugal é difundida no portal do Instituto Nacional
de Estatistica.

2.4.5. Percentagem de participantes presenciais adultos

com niveis de escolaridade inferior ao ensino secundario
relativamente a popula¢io com niveis de escolaridade inferior
ao secundario em Portugal

Fonte dos dados: Organizacdo cultural e Instituto Nacional de
Estatistica

Conceitos no glossario: Estatisticas oficiais; Grupo-alvo; Participante
Descri¢do do indicador: O indicador mede a percentagem de
participantes adultos com niveis de escolaridade inferior ao ensino
secundario na organizacdo cultural, ocorridas no prazo de um ano,
em relagdo a populagdo total de adultos com niveis de escolaridade
inferior ao ensino secundario residente em Portugal.

Método de calculo: (Nimero de participantes adultos com niveis de
escolaridade inferior ao ensino secundario no ano N + populacdo
total de participantes adultos com niveis de escolaridade inferior ao
ensino secundario residente em Portugal) x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se todos os participantes adultos com niveis de
escolaridade inferior ao ensino secundario na organizagdo cultural e
ndo sé os participantes em atividades especificas.

- Arecolha dos dados podera ser obtida através de inquérito de
caracterizagdo dos niveis de escolaridade dos participantes da
organizagdo cultural.

- Alinformac&o sobre o total da populagdo com niveis de escolaridade
inferior ao ensino secundario em Portugal é difundida no portal do
Instituto Nacional de Estatistica.

2.4.6. Percentagem de participantes presenciais de
determinadas categorias socioprofissionais relativamente ao
total de participantes presenciais

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a percentagem

de participantes presenciais de determinadas categorias
socioprofissionais na organizagdo cultural num ano, em relagdo ao
total de participantes presenciais no mesmo ano.

Método de calculo: (NUmero de participantes presenciais de
determinadas categorias socioprofissionais no ano

N + ndmero de participantes presenciais totais) x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- As categorias socioprofissionais sdo determinadas pela prépria
organizagdo cultural.

- Arecolha dos dados podera ser obtida através de inquérito de
caracterizagdo, incluindo as categorias socioprofissionais dos
participantes da organizagdo cultural.

- O total de participantes presenciais é equivalente a informacdo
do ano N constante do indicador 1.1.1.

Fortalecer as oportunidades de participacio e as
conexoes civicas

Ampliacido da rede de colaboragdes e parcerias com
outras organizagoes

3.1.1. Variagdo anual de parcerias ativas

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Colaboragédo; Cooperacdo institucional;
Parceria

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de parcerias formais e ativas da
organizacdo cultural com outras organizagdes entre dois periodos
distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de parcerias formais e ativas no ano
N + niimero de parcerias formais e ativas no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medigao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador contabiliza as parcerias formalizadas com

outras organizagdes que estejam em vigor durante o ano,
independentemente de terem sido estabelecidas no ano corrente

ou nos anos anteriores, e independentemente da duracdo da parceria.
- As parcerias sdo geralmente formalizadas através de acordos de
colaboracdo e protocolos de cooperagao.

3.1.2. Nimero de parcerias com municipios

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Colaboragédo; Cooperacao institucional;
Parceria

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
parcerias formais e ativas da organizagdo cultural com municipios
no ano.

Método de calculo: Soma das parcerias formais e ativas com
municipios no ano N

Unidade de medicdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador contabiliza as parcerias formalizadas com municipios
que estejam em vigor durante o ano, independentemente de

terem sido estabelecidas no ano corrente ou nos anos anteriores,
e independentemente da duragdo da parceria.

- As parcerias sdo geralmente formalizadas através de acordos de
colaboragéo e protocolos de cooperagéo.

- Nao se confunde com o indicador 3.1.1.

3.1.3. Numero de atividades culturais e/ou educativas
organizadas em colaborac¢do com outras organiza¢des culturais
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Atividade; Colaboragdo;
Organizagdo cultural

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades culturais e/ou educativas organizadas pela organizagido
cultural em colaboragdo com outras organizagdes culturais
ocorridas no ano.

Método de célculo: Soma das atividades culturais e/ou educativas
organizadas em colabora¢do com outras organizag¢des culturais no
anoN

Unidade de medigcdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de atividades culturais e/ou educativas que
foram organizadas pela organizac&o cultural em colaboragdo com
outras, como museus, monumentos, centros de artes, bibliotecas,
arquivos, teatros, cineteatros e centros culturais.

3.1.4. Numero de projetos concebidos em colaboragdo com
instituicdes atuantes em diferentes setores da sociedade
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Colaboracido

Descri¢do do indicador: O indicador mede o ndimero total de
projetos concebidos pela organizacdo cultural em colaboragéo
com instituicdes atuantes em diferentes setores da sociedade,
ocorridos no ano. 57
Método de calculo: Soma dos projetos concebidos em colaboracdo
com instituicdes atuantes em diferentes setores da sociedade no
anoN

Unidade de medig¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se as instituicdes que atuam nas diversas esferas da
sociedade, como hospitais, centros de salde, estabelecimentos
prisionais, lares de idosos, associa¢des de intervencdo social e
comunitdria, associa¢des juvenis, comissdes sociais de freguesia,
empresas, entre outras.

- Ndo se consideram as colabora¢ées com organizagdes culturais,
escolas e municipios.

- Ndo se confunde com o indicador 3.1.3.

3.1.5. Andlise das redes de colaborac¢des e parcerias estabelecidas
com pessoas e setores da comunidade e reflexio sobre as
conexdes em falta

Conceitos no glossario: Autoavaliacdo; Colaboracao;
Comunidade; Cooperagdo institucional; Parceria

Descri¢do do indicador: Este indicador é importante para avaliar a
eficacia das conexdes existentes e identificar oportunidades para
estabelecer novas parcerias e colaboragdes. Sugere-se, como
ponto de partida, a realizagdo de um breve historial das parcerias
e colaborag¢des em vigor, o que inclui identificar os diversos

tipos de parceiros e colaboradores (por exemplo, organiza¢ées
sem fins lucrativos, outras organizagdes culturais, empresas,
autarquias locais, grupos comunitarios e pessoas) e as relagdes
estabelecidas com cada um. Também sdo avaliados os resultados
alcangados, levando em consideragdo fatores como a qualidade


https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

das conexdes, a area de atuagdo dos parceiros, o local dessa
colaboracdo, a natureza das atividades realizadas em conjunto e
se os objetivos das partes foram alcan¢ados. Na sequéncia, sdo
identificadas as lacunas: que setores da comunidade ndo estdo
atualmente envolvidos e quais as omissées tematicas na rede de
colaboragdes. As entidades e pessoas com quem a organizagdo
cultural ja colabora podem ser consultadas a fim de auxiliar na
identificacdo de potenciais organizagdes, grupos ou pessoas, com
os quais a organizagdo poderia colaborar.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Bunnik, Claartje, ed. (2014). Tried-and-Tested
Partnerships: Report by the Asscher-Vonk Il Steering Committee.
Amsterdam: The Netherlands Museums Association (NMA) and the
Association of National Museums.
https://museumcontact.nl/system/files/field_attachments/tried_and tested_partnerships_web.pdf

3.1.6. Analise regular da presenca da organizagédo cultural na
comunicacao social

Conceitos no glossario: Autoavaliacdo; Efeito

Descrigdo do indicador: A analise da presenga de uma
organizagdo cultural na comunicagdo social permite monitorizar
a eficacia da sua estratégia de comunicagdo e identificar
oportunidades para melhorar a sua visibilidade e envolvimento
com os publicos. A identificagdo e andlise do contetido que

é produzido a respeito da organizagdo cultural nos diversos
meios de comunicagdo social, designadamente jornais, revistas,
radio, televisdo e Internet, pode originar relatérios regulares,
ndo apenas de natureza quantitativa (hUmero de referéncias,
frequéncias das publica¢des, tipos de canais de comunicagdo), mas
também qualitativa (contetdo e clareza da mensagem, coeréncia
da mensagem com a identidade e missdo da organizagdo cultural).
A partir dessa analise, é possivel identificar os falhangos em alguns
destes aspetos, bem como auséncia da organizagdo cultural em
determinados canais.

Produto: Relatério

A organizagdo cultural como lugar de encontro e
acolhimento de atividades

3.2.1. Nimero de atividades organizadas por outras entidades
nas instalacdes da organizacdo cultural mediante cedéncias
gratuitas

Fonte dos dados: Organizagé&o cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Instalacdes da organizagdo
cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades promovidas por entidades (por exemplo, associagdes,
instituicdes ou escolas), grupos ou individuos externos a
organizacdo cultural e realizadas nas suas instala¢gdes, mediante
cedéncias gratuitas e/ou acordos ou protocolos de colaboragao,
ocorridas no ano.

Método de calculo: Soma das atividades promovidas por outras
entidades e realizadas nas instala¢des da organizacdo cultural no
ano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui todas as atividades acolhidas pela organizacgdo cultural, mas
que ndo foram organizadas por esta, de acesso gratuito ou ndo,
independentemente de as organiza¢des promotoras estarem na
esfera publica ou privada.

- As instalagdes da organizacdo cultural referidas no indicador sdo
espacos interiores e exteriores (como parques e jardins circundantes
dos edificios onde esta sediada a organizagdo cultural).

- Caso a organizagdo cultural tenha sec¢des, nlcleos ou sublocais,
o indicador conta o total das atividades que ocorreram na sede e
em secgdes, nucleos ou sublocais associados.

Incremento da participacdo de pessoas e grupos
nas atividades

3.3.1. Percentagem de atividades especificas destinadas a jovens
relativamente as atividades da organizagéao cultural

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo

Descrigdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
atividades especificas da organizagao cultural destinadas a
jovens, ocorridas no prazo de um ano, em relagdo ao total de
atividades da organizacédo cultural no mesmo ano.

Método de clculo: (Nimero de atividades destinadas a jovens no
ano N + nimero total de atividades no ano N) x 100

Unidade de medicao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que jovem corresponde a defini¢do etaria adotada
pela propria organizacdo e sugere-se que esta explicite o leque de
idades considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso o publico jovem.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.3.2. Variacdo anual de participantes presenciais jovens em
atividades especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do numero total de participantes presenciais jovens
em atividades especificas para este segmento etério realizadas
na organizagdo cultural entre dois periodos distintos: oanoN e o
ano N-1.

Método de célculo: [[NUmero de participantes presenciais jovens
no ano N + numero de participantes presenciais jovens no ano
N-1) - 1] x 100

Unidade de medicao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que jovem corresponde a defini¢do etaria adotada
pela prépria organizagdo e sugere-se que esta explicite o leque de
idades considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso o publico jovem.

- Ndo se confunde com o indicador 2.4.2.

3.3.3. Média de participantes presenciais jovens em atividades
especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descrigdo do indicador: O indicador mede a média de
participantes presenciais jovens em atividades especificamente
dirigidas a esta faixa etdria na organizagao cultural ocorridas no ano.
Método de calculo: Niimero de participantes presenciais jovens
em atividades presenciais especificas destinadas a jovens no ano
N + nimero de atividades especificas no ano N

Unidade de medicdo: Média

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que jovem corresponde a definicdo etaria adotada
pela propria organizagdo e sugere-se que esta explicite o leque

de idades considerado.
- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso o publico jovem.

3.3.4. Percentagem de atividades especificas destinadas a
pessoas com mais de 65 anos relativamente as atividades da
organizagdo cultural

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Educagdo ndo formal
Descrigdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
atividades especificas destinadas a pessoas com mais de 65
anos, ocorridas no prazo de um ano, em relagdo ao total de
atividades da organizacédo cultural no mesmo ano.

Método de célculo: (NUimero de atividades especificas destinadas
a pessoas com mais de 65 anos no ano N + numero total de
atividades no ano N) x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades dirigidas a determinadas faixas etarias, desde
que tenham como publico-alvo o segmento etario com mais

de 65 anos, também designado de «puUblico séniory, «idososy,
«aposentados» ou «reformados».

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso o publico com mais de 65 anos.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.3.5. Variagdo anual de participantes presenciais com mais de 65
anos em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Educagédo nao formal; Grupo-
alvo; Participante.

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais com
mais de 65 anos em atividades especificas para este segmento
etdrio realizadas na organizagdo cultural entre dois periodos
distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais com
mais de 65 anos no ano N + nimero de participantes presenciais
com mais de 65 anos no ano N-1) - 1] x 200

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades dirigidas a determinadas faixas etarias, desde
que tenham como publico-alvo o segmento etario com mais

de 65 anos, também designado de «publico séniory, «idosos»,
«aposentados» ou «reformados».

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso o publico com mais de 65 anos.

- Nao se confunde com o indicador 2.4.3.

3.3.6. Média de participantes presenciais com mais de

65 anos em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Educacdo ndo formal; Grupo-
alvo; Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a média de
participantes presenciais com mais de 65 anos em atividades
especificamente dirigidas a esta faixa etaria ocorridas no ano.
Método de calculo: Nimero de participantes presenciais com mais
de 65 anos em atividades presenciais especificas para esta faixa
etdria no ano N = nimero de atividades especificas no ano N.
Unidade de medicdo: Média

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades dirigidas a determinadas faixas etarias,
desde que tenham como publico-alvo o segmento etario

com mais de 65 anos, também designado de «publico séniory,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso o publico com mais de 65 anos.

3.3.7. Percentagem de atividades especificas destinadas a
familias relativamente as atividades da organizag&o cultural
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo

Descricdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
atividades destinadas a familias, ocorridas no prazo de um ano, em
relacdo ao total de atividades da organizacdo cultural no mesmo ano.
Método de calculo: (NUmero de atividades destinadas a familias no
ano N + nimero total de atividades no ano N) x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que familia corresponde a defini¢do adotada pela
propria organizagdo e sugere-se que cada organizagdo explicite o
ambito considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso a familias.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.3.8. Variacio anual de participantes presenciais em
atividades especificas para familias

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais em
atividades especificas para familias realizadas na organizagdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano 59
NeoanoN-1.

Método de calculo: [(Nimero de participantes presenciais em
atividades especificas para familias no ano N = nimero de
participantes presenciais em atividades especificas para familias no
ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que familia corresponde a defini¢cdo adotada pela
propria organizagdo e sugere-se que cada organizagdo explicite o
ambito considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso a familias.

3.3.9. Média de participantes presenciais em atividades
especificas para familias

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descri¢do do indicador: O indicador mede a média de
participantes em atividades especificamente dirigidas para
familias na organizagdo cultural ocorridas no ano.

Método de calculo: NiUmero de participantes presenciais em
atividades especificas para familias no ano N + nimero de
atividades presenciais especificas para familias noano N
Unidade de medicdo: Média

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que familia corresponde a defini¢do adotada pela
prépria organizacdo e sugere-se que cada organizagdo explicite o
ambito considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico


https://museumcontact.nl/system/files/field_attachments/tried_and_tested_partnerships_web.pdf
https://museumcontact.nl/system/files/field_attachments/tried_and_tested_partnerships_web.pdf
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especifico, neste caso a familias.

3.3.20. Nimero de atividades especificas dirigidas a pessoas
das comunidades ciganas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Comunidade; Grupo-alvo;
Intercultural; Minoria

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagdo cultural destinadas a pessoas das
comunidades ciganas ocorridos no ano.

Método de calculo: Soma das atividades destinadas a pessoas das
comunidades ciganas no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se as atividades interculturais que incluem outras
comunidades, além das comunidades ciganas.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso as comunidades ciganas.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

- Inclui as atividades realizadas com outras entidades.

Sugestdes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros

n.2 25/2013, de 17 de abril. Estratégia Nacional para a Integragéo

das Comunidades Ciganas 2013-2022.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2013/04/07500/0221102239.pdf.

3.3.11. Nimero de participantes presenciais das comunidades
ciganas em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Comunidade; Grupo-alvo; Intercultural;
Minoria; Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
participantes das comunidades ciganas em atividades especificas
da organizacdo cultural ocorridos no ano.

Método de calculo: Soma de participantes das comunidades
ciganas em atividades especificas no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso as comunidades ciganas.

- Consideram-se ndo apenas as atividades dirigidas
especificamente a comunidade cigana como as atividades
interculturais que incluem outras comunidades.

- Inclui as atividades realizadas com outras entidades.

Sugestdes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros

n.2 25/2013, de 17 de abril. Estratégia Nacional para a Integragdo

das Comunidades Ciganas 2013-2022.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2013/04/07500/0221102239.pdf.

3.3.12. Nimero de atividades destinadas a promover a equidade
de género

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Equidade de género

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizacg&o cultural destinadas a promover a
equidade de género no ano.

Método de calculo: Soma das atividades destinadas a promover a
equidade de género noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Resolu¢do do Conselho de Ministros

n.2 61/2018, de 21 de maio. Estratégia Nacional para a Igualdade e a

Néo Discriminagéo - Portugal + igual 2018-2030.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.

3.3.13. Reflexdo e relatério de autoavaliacio de tentativas de
envolvimento de pessoas e grupos da comunidade que nio
foram bem-sucedidas, detecio de erros e analise dos falhancos
Conceitos no glossario: Autoavaliagdo; Comunidade; Estatisticas
oficiais; Processo participativo

Descri¢do do indicador: Sugere-se, num primeiro momento,

uma reflexdo interna, mediante a realizacdo de reunides de

equipa, para analisar os processos participativos implementados
com o objetivo de envolver pessoas e grupos da comunidade.
Alguns aspetos que podem ser examinados sdo: contexto das
tentativas de envolvimento, desenho dos processos, estratégias
utilizadas, objetivos que se esperavam alcancar e dificuldades
encontradas (falta de recursos, falta de envolvimento por parte

da comunidade, falta de conhecimento sobre a comunidade e/

ou as suas necessidades). Num segundo momento, sugere-se a
interpretacdo e a sintese em relatdrio de autoavaliagdo. Pode-se
avaliar o que funcionou e o que ndo funcionou durante as tentativas
de envolvimento da comunidade e como a organizagdo pode aplicar
essas licdes no futuro para melhorar as suas préticas e alcancar os
seus objetivos. Neste ambito, sugere-se que a organizagdo cultural
recolha informacdo demografica atualizada acerca da populagdo do
respetivo concelho e freguesia nas estatisticas oficiais.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Simon, N. (2010). The participatory museum.

Disponivel em: https://participatorymuseum.org/read/.

Promocao da participagdo cidada

3.4.1. Variagdo anual de voluntarios

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Voluntario

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de voluntarios da organizagdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.
Método de calculo: [[Nimero de voluntarios no ano N + nimero de
voluntarios no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Sugestdes de leitura: Lein.2 71/98, de 3 de novembro.

Bases do enquadramento juridico do voluntariado.
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/71-1998-223016.

3.4.2. Namero de atividades desenvolvidas em colaboracio
com a associacdo de amigos

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Colaboragdo; Parceria

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total

de atividades desenvolvidas pela organizagdo cultural em
colaboragdo com a associagdo de amigos no ano.

Método de calculo: Soma das atividades desenvolvidas em
colaborac¢do com a associagdo de amigos noano N

Unidade de medicdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para museus e
outras organizag¢des culturais que possuam associagdes de
amigos formalizadas.

- Embora concebido prioritariamente para museus e outras
organizagdes culturais que possuam associa¢des de amigos
formalizadas, o indicador pode ser utilizado por organiza¢des

culturais que tenham grupos de amigos informais com outras
designagdes.
- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.4.3. Numero de atividades realizadas com o propésito de
envolver as pessoas em questdes da comunidade e do territério
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Comunidade; Km?2

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizacdo cultural com o propdsito de envolver as
pessoas em questdes da comunidade e do territério no ano.
Método de calculo: Soma das atividades com o propésito de
envolver as pessoas em questdes da comunidade e do territério no
ano N

Unidade de medigdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se atividades com o propésito de envolver as
pessoas em questdes da comunidade e do territério, aquelas

em que se promovem as rela¢des de vizinhanca, as vivéncias de
proximidade e a construcdo de redes comunitarias e a resolugdo
de problemas.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.4.4. Namero de atividades realizadas através de processos
participativos com pessoas e grupos da comunidade

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Cocuradoria; Comunidade;
Processo participativo

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizacdo cultural realizadas através de processos
participativos com pessoas e grupos da comunidade ocorridas no
ano.

Método de calculo: Soma das atividades realizadas através de
processos participativos com pessoas e grupos da comunidade no
ano N

Unidade de medigdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades realizadas dentro e fora das instala¢des da
organizagdo cultural.

- Inclui as atividades, de acesso gratuito ou ndo, promovidas
ou propostas pela organizagdo cultural ou aquelas em que
esta participe ou acolha propostas de pessoas e grupos da
comunidade.

- Exemplos de grupos da comunidade: artistas; artesdos;
associagdes de moradores; grupos informais.

- Inclui atividades de qualquer tipo, como espetaculos, exposic¢des,
publicagées, concertos, encontros, entre outras.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.4.5. Nimero de atividades realizadas em cocuradoria com
programadores, artistas e/ou outros profissionais externos de
diferentes especialidades

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Cocuradoria;

Processo participativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
atividades da organizagdo cultural realizadas em cocuradoria com
programadores, artistas e/ou outros profissionais externos de
diferentes especialidades no ano.

Método de calculo: Soma das atividades em cocuradoria com
programadores, artistas e/ou outros profissionais externos de
diferentes especialidades no ano N

Unidade de medigao: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades realizadas dentro e fora das instalagdes da
organizagdo cultural.

- Inclui atividades de qualquer tipo, como espetaculos, exposi¢des,
publicagdes, concertos, encontros, entre outras.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Participacdo de pessoas e grupos na definicdao da
programacao

3.5.1.ldentificagdo e andlise de praticas e oportunidades

de participagdo de pessoas e grupos da comunidade na
programacao cultural e atividades realizadas em cocuradoria e/
ou cocriacdao

Conceitos no glossario: Cocuradoria; Comunidade; Estatisticas
oficiais; Processo participativo

Descrigdo do indicador: A participagdo de pessoas e grupos da
comunidade na programagdo cultural é uma pratica importante

para garantir a diversidade e a inclusdo nas atividades culturais.
Praticas como consultas a comunidade, programag&o colaborativa,
apresentagdes comunitarias, festivais culturais, programas de
residéncias artisticas e programas de voluntariado constituem
oportunidades para envolver a comunidade no desenho da
programacdo cultural e tornar as atividades culturais mais acessiveis
e relevantes. Como primeiro passo, identificam-se os grupos

da comunidade com quem a organizagdo cultural tem ou teve
envolvimento para que sejam descritas e analisadas as praticas atuais
e passadas de cocriagdo e cocuradoria. Sugere-se a andlise de alguns
aspetos: oportunidades de envolvimento da comunidade, impacto
do envolvimento da comunidade na programagé&o cultural, praticas
de envolvimento mais bem-sucedidas, e desenho de oportunidades
futuras. Neste ambito, sugere-se que a organizacdo cultural tenha
informagdo demografica atualizada acerca da populagédo do respetivo
concelho e freguesia.

Produto: Documento de diagnéstico

Sugestodes de leitura: Simon, N. (2010). The participatory museum.

Disponivel em: https://participatorymuseum.org/read/.

3.5.2. Dinamizacio de conselho consultivo, incluindo membros que
representam setores da comunidade, designadamente jovens
Conceitos no glossario: Comunidade; Cooperagao; Processo
participativo

Descri¢do do indicador: Caso a organizagdo cultural ndo possua
um conselho consultivo e pretenda criar um, sugere-se o
mapeamento de departamentos governamentais, organizagdes
representativas da sociedade civil, entidades atuantes no
territorio de proximidade e pessoas relacionadas com o campo
de atuagdo do conselho. Ainda que possa haver nalguns casos
obrigacdes legais, é importante incluir representantes de todas
as idades e dos varios setores da comunidade. Para dinamizar
um conselho ja existente, voltar aos objetivos, aos papéis e as
responsabilidades de seus membros pode ajudar a envolver

e alinhar os propésitos do conselho e do seu papel dentro da
organizacdo cultural. A realizagdo de reunies regulares com
objetivos concretos, o desenvolvimento de linhas de trabalho e
aimplementacdo de a¢des sugeridas pelo conselho consultivo
promovem o empenho, assim como a transparéncia e a
visibilidade das acdes realizadas. Por fim, sugere-se a realizagdo
de balangos regulares do trabalho do conselho consultivo e da
participagdo dos membros para avaliar os resultados e fazer
aprimoramentos na dinamica de trabalho.

Produto: Atas, plano, relatério de atividades e balango do
conselho consultivo.


https://files.dre.pt/1s/2013/04/07500/0221102239.pdf. 

https://files.dre.pt/1s/2013/04/07500/0221102239.pdf.

https://files.dre.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf.
https://participatorymuseum.org/read/.

https://dre.pt/dre/detalhe/lei/71-1998-223016.

https://participatorymuseum.org/read/.
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Conectar e incluir diferentes pessoas e grupos da
comunidade

Conexio de pessoas de diferentes geragées e
culturas

4.1.1. Numero de atividades dedicadas a conectar e a gerar
conhecimento entre diferentes culturas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Intercultural

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagdo cultural dedicadas a conectar e a gerar
conhecimento entre diferentes culturas no ano.

Método de calculo: Soma das atividades dedicadas a conectare a
gerar conhecimento entre diferentes culturas noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer atividade que contemple a interacdo

de varias culturas e a geragdo de expressdes culturais
compartilhadas.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Resolu¢do do Conselho de Ministros

n.2 101/2021, de 28 de julho. Plano Nacional de Combate ao Racismo

e a Discriminagdo 2021-2025 — Portugal contra o racismo.
Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.

4.1.2. Namero de participantes presenciais em atividades
dedicadas a conectar e a gerar conhecimento entre diferentes
culturas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Intercultural; Participante
Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
participantes presenciais em atividades da organizagdo cultural
dedicadas a conectar e a gerar conhecimento entre diferentes
culturas no ano.

Método de calculo: Soma de participantes presenciais em
atividades dedicadas a conectar e a gerar conhecimento entre
diferentes culturas noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer atividade que contemple a interagdo

de varias culturas e a geragdo de expressdes culturais
compartilhados.

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros

n.2 101/2021, de 28 de julho. Plano Nacional de Combate ao Racismo

e a Discriminagéo 2021-2025 — Portugal contra o racismo.
Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.

4.1.3. Nimero de atividades dedicadas a conectar diferentes
geracoes

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizag&o cultural dedicadas a conectar diferentes
geragdes no ano.

Método de calculo: Soma das atividades dedicadas a conectar
diferentes geracdes no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer atividade dedicada a partilha de
experiéncias e conhecimentos entre diferentes geracdes, por

exemplo, as dedicadas ao saber fazer tradicional, patriménio
cultural, artes, incluindo as atividades dirigidas a familias e a «avos
e netos».

- Inclui as atividades presenciais e as online.

4.1.4. Nimero de participantes presenciais em atividades
dedicadas a conectar diferentes geracdes

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
participantes presenciais em atividades da organizag&o cultural
dedicadas a conectar diferentes geragdes no ano.

Método de calculo: Soma de participantes presenciais em
atividades dedicadas a conectar diferentes geragdes no ano N
Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer atividade dedicada a partilha de
experiéncias e conhecimentos entre diferentes geragdes, por
exemplo, as dedicadas ao saber fazer tradicional, patriménio
cultural, artes, incluindo as atividades dirigidas a familias e a «avés
e netos».

A organizagdo cultural como lugar de didlogo
intercultural

4.2.12. Namero de atividades especificas dirigidas a imigrantes
Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Estatisticas oficiais; Grupo-alvo;
Intercultural; Migrante; Minoria

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total

de atividades especificas da organizagao cultural dirigidas a
imigrantes no ano.

Método de calculo: Soma das atividades especificas dirigidas a
imigrantes no ano N

Unidade de medigdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

-Imigrante é a pessoa que se estabelece num pais diferente do seu.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso a imigrantes.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

- Sugere-se que a organizagdo cultural tenha informagao
demografica atualizada acerca da populagdo do respetivo concelho
e freguesia.

Sugestbes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
101/2021, de 28 de julho. Plano Nacional de Combate ao Racismo

e a Discriminagdo 2021-2025 — Portugal contra o racismo.
Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.

4.2.2. Numero de colaboragdes com organiza¢des de
comunidades de imigrantes

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Colaboragdo; Comunidade; Estatisticas
oficiais; Grupo-alvo; Migrante; Minoria; Intercultural; Parceria
Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
colaboragées, formalizadas ou néo, da organizag&o cultural com
organizag¢des de comunidades de imigrantes no ano.

Método de calculo: Soma das colaboragées com organizagbes de
comunidades de imigrantes no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Comunidade de imigrantes é a organizac¢&o formal ou informal
de pessoas do mesmo pais ou etnia que se estabelecem num pais

diferente do seu.

- O indicador contabiliza as colaboragées, formalizadas ou nao,
com organizag¢des de imigrantes que estejam em vigor durante
o ano, independentemente de terem sido estabelecidas no
ano corrente ou nos anos anteriores, e independentemente da
duragdo da parceria.

- Sugere-se que a organizag&o cultural tenha informacdo
demografica atualizada acerca da populagdo do respetivo concelho
e freguesia.

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
101/2021, de 28 de julho. Plano Nacional de Combate ao

Racismo e a Discrimina¢@o 2021-2025 — Portugal contra o racismo.
Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf

4.2.3. Reflexdo e relatério de autoavaliacdo sobre a composicdo
da equipa, necessidades e desenvolvimento de esforcos no
sentido de espelhar a diversidade cultural da comunidade e
assegurar a equidade de género

Conceitos no glossario: Autoavaliagdo; Equidade de género;
Estatisticas oficiais; Inquérito de satisfacdo; Participante; Processo
participativo; Resultado

Descri¢do do indicador: Sugere-se, num primeiro momento, uma
reflexdo interna, mediante a realizacdo de reunides de equipa, de
ambito geral e sectorial, para analisar os processos participativos
implementados internamente. Para auxiliar na reflexdo, sugere-se
a andlise dos dados demograficos da comunidade e a comparagdo
com a composicdo atual da equipa para que sejam identificadas
as lacunas na diversidade e equidade de género. Esta reflexdo é
relevante para compreender de que forma a atual composicdo
impacta na cultura organizacional e na eficacia do trabalho. Caso
tenha sido realizado algum esforco no passado, é pertinente
identifica-lo para avaliar os resultados obtidos e os desafios
enfrentados. E importante fazer recomendagées de acGes efetivas
para melhorar a diversidade e a equidade de género na equipa. Por
fim, sugere-se a interpretacdo e a sintese dessas informagdes em
relatério de autoavaliagdo.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Berkeley University of California. (s.d.).
Equity and inclusion self-assessment for advisers.

Disponivel em: hitps://diversity.berkeley.edu/sites/default/files/ei_adviser tool_- final web.pdf.
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio.
Estratégia Nacional para a Igualdade e a NGo Discriminagdo -
Portugal + igual 2018-2030.

Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.

Inclusdo de pessoas e grupos da comunidade

4.3.1. Namero de atividades especificas para pessoas com
deficiéncia

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo

Descri¢do do indicador: O indicador mede o niimero total

de atividades especificas dirigidas a pessoas com deficiéncia
realizadas pela organizagdo cultural no ano.

Método de célculo: Soma das atividades especificas dirigidas a
pessoas com deficiéncianoano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se as atividades dirigidas a pessoas com mobilidade
condicionada, pessoas com deficiéncia visual, surdos e pessoas
com deficiéncia intelectual.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico

especifico, neste caso a pessoas com deficiéncia.

- Inclui as atividades realizadas com outras entidades.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Inclusdo

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia de
Promogéo da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patriménio Cultural (DGPC) e das Dire¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

4.3.2. Variagdo anual de pessoas com deficiéncia participantes
presenciais em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais com
deficiéncia em atividades especificas da organizagdo cultural entre
dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais com
deficiéncia em atividades especificas no ano N + nimero de
participantes presenciais com deficiéncia em atividades especificas
no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se as atividades dirigidas a pessoas com mobilidade
condicionada, pessoas com deficiéncia visual, surdos e pessoas
com deficiéncia intelectual.

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros

n.2 119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Incluséo

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia de
Promogdo da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patriménio Cultural (DGPC) e das Dire¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

4.3.3. Namero de atividades especificas para pessoas em risco de
pobreza e/ou exclusdo social

Fonte dos dados: Organizacéo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Minoria;
Colaboragao; Parceria

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades especificas dirigidas a pessoas em risco de pobreza e/
ou exclusdo social realizadas pela organizagdo cultural no ano.
Método de célculo: Soma das atividades especificas dirigidas a
pessoas em risco de pobreza e/ou exclus&o social no ano N
Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se «pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo
social» as pessoas que estejam designadamente em situacdo

de desemprego de longa duragdo, sem abrigo ou em habita¢des
precarias ou em estabelecimentos prisionais. Também significa
pertencer a uma minoria étnica que sofre marginalizagdo ou
exclusdo social.

- Inclui as atividades realizadas em colabora¢do ou em parceria
com outras entidades.

Sugestbes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros

n.2 61/2018, de 21 de maio. Estratégia Nacional para a Igualdade e a


https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf. 

https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.
https://diversity.berkeley.edu/sites/default/files/ei_adviser_tool_-_final_web.pdf
https://files.dre.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf

https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf

Néo Discriminagdo - Portugal + igual 2018-2030.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 184/2021, de 29 de

dezembro. Estratégia Nacional de Combate & Pobreza 2021-2030.
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553.

4.3.4. Nimero de pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo
social participantes presenciais em atividades especificas
Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Minoria;
Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo social participantes
presenciais em atividades especificas da organizagdo cultural
ocorridas no ano.

Método de calculo: Soma de pessoas em risco de pobreza e/ou
exclusdo social participantes em atividades especificas no ano N
Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se «pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo
social» as pessoas que estejam designadamente em situacdo
de desemprego de longa duragdo, sem abrigo ou em habitagdes
precarias ou em estabelecimentos prisionais. Também significa
pertencer a uma minoria étnica que sofre marginalizagdo ou
exclusdo social.

- Inclui as atividades realizadas em colaboragdo ou em parceria
com outras entidades.

Sugestodes de leitura: Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
61/2018, de 21 de maio. Estratégia Nacional para a Igualdade e a

Néo Discriminagéo - Portugal + igual 2018-2030.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 184/2021, de 29 de

dezembro. Estratégia Nacional de Combate & Pobreza 2021-2030.
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553.

4.3.5. Numero de atividades especificas dirigidas a pessoas com
problemas de saiide mental

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Colaboragédo; Grupo-alvo;
Parceria

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades especificas dirigidas a pessoas com problemas de satde
mental realizadas pela organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma das atividades especificas dirigidas a
pessoas com problemas de saide mental noano N

Unidade de medigao: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso a pessoas com doenca mental ou
deméncia.

- Inclui as atividades realizadas em colabora¢do ou em parceria
com outras entidades.

4.3.6. Numero de pessoas com problemas de saide mental
participantes em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizag&o cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Colaboragédo; Grupo-alvo;
Parceria; Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de pessoas
com problemas de satide mental participantes em atividades
especificas da organizagdo cultural ocorridas no ano.

Método de calculo: Soma de pessoas com problemas de satide
mental participantes em atividades especificas noano N
Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso a pessoas com doenca mental ou deméncia.
- Inclui as atividades realizadas em colabora¢do ou em parceria
com outras entidades.

4.3.7. Nimero de pessoas externas envolvidas na construcio de
programacio acessivel

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Processo participativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
pessoas externas envolvidas na construcdo de programacéo
acessivel da organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma de pessoas externas envolvidas na
construgdo de programagdo acessivel noano N

Unidade de medi¢do: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se programacdo acessivel a que se dirige a pessoas
com diferentes necessidades e perfis e inclui, designadamente

a oferta de atividades com audiodescricdo, audiolegendas,
guides com simbolos pictograficos, legendagem, interpretacao
em lingua gestual portuguesa, materiais em braille, materiais
tateis, condi¢Bes de acesso a pessoas com mobilidade reduzida e
sessdes descontraidas.

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a InclusGo
das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia de
Promogdo da Acessibilidade e da Incluséo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patrimdnio Cultural (DGPC) e das Dire¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

4.3.8. Numero de atividades cocriadas com a participagdo de
pessoas com deficiéncia

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante;
Processo participativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
atividades da organizacdo cultural cocriadas com a participagdo
de pessoas com deficiéncia no ano.

Método de calculo: Soma das atividades cocriadas com a
participagdo de pessoas com deficiéncia noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Os participantes com deficiéncia compreendem: pessoas com
mobilidade condicionada, pessoas com deficiéncia visual, surdos
e pessoas com deficiéncia intelectual.

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Incluséo

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia

de Promogdo da Acessibilidade e da InclusGo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢Go-Geral do
Patrimdnio Cultural (DGPC) e das Dire¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

4.3.9. Numero de atividades cocriadas com a participacdo de
pessoas em risco de pobreza e/ou exclusio social

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Minoria;
Participante; Processo participativo

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagdo cultural cocriadas com a participagdo de
pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo social no ano.

Método de calculo: Soma das atividades cocriadas com a
participacdo de pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo social
no ano N

Unidade de medigao: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se «pessoas em risco de pobreza e/ou exclusao
social» as pessoas que estejam designadamente em situagdo

de desemprego de longa duragdo, sem abrigo ou em habitacdes
precarias ou em estabelecimentos prisionais. Também significa
pertencer a uma minoria étnica que sofre marginalizagdo ou
exclusdo social.

Sugestdes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
61/2018, de 21 de maio. Estratégia Nacional para a Igualdade e a NGo
Discriminagdo - Portugal + igual 2018-2030.

Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 184/2021, de 29 de
dezembro. Estratégia Nacional de Combate d Pobreza 2021-2030.

Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553.

4.3.10. Percentagem de suportes de comunicacido em linguagem
clara e acessivel relativamente ao total de suportes de
comunicagdo

Fonte dos dados: Organizagéo cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede a percentagem

de suportes de comunicagdo em linguagem clara e acessivel
relativamente ao total de suportes de comunicagdo da organizagdo
cultural no mesmo ano.

Método de calculo: (Nimero de suportes de comunicagdo em
linguagem clara e acessivel no ano N + nimero total de suportes
de comunicagdo no ano N) x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que a comunicagdo em linguagem clara e acessivel
apresenta uma redagdo, estrutura e design que permite ao publico
encontrar o que procura, entender o que encontra e usar essa
informacédo.

Sugestdes de leitura: Plain Languague Association International.
(2023). What is plain language?

Disponivel em: https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/what-is-plain-language/.

4.311. Elaboracdo de diagnéstico de programacio acessivel e
inclusiva

Conceitos no glossario: Autoavaliagdo; Grupo-alvo; Minoria;
Participante; Resultado

Descri¢do do indicador: Um diagndstico de programagéo
acessivel e inclusiva é geralmente efetuado a partir de legislacdo,
planos estratégicos vigentes e recomendagdes de organizagdes
da sociedade civil, com as quais é relevante estabelecer
parcerias. Avalia-se barreiras arquitetonicas e de acesso (rampas,
elevadores, sanitarios), de que forma a programacéo ¢ acessivel
e inclusiva para pessoas com deficiéncia (visual, auditiva, fisica

e intelectual), e designadamente se ha legendas em braille em
bom estado, audiodescricdo, legendas em videos, entre outras
medidas. Também se deve considerar as necessidades de
grupos especificos, como idosos, criangas, pessoas em situagdo
de vulnerabilidade social e outras minorias. Sugere-se refletir

sobre as ac¢des ja realizadas e respetivos resultados, identificar
necessidades e promover a¢bes de capacitagdo para a equipa

da organizagdo cultural e identificar os recursos necessarios
para implementar as acdes de acessibilidade e inclusdo cultural
(equipamentos e tecnologias). O diagnostico pode servir de base
ao plano de programacéo acessivel e inclusiva.

Produto: Documento de diagnéstico

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a InclusGo

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia

de Promog¢do da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patrimdnio Cultural (DGPC) e das Dire¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

Encorajar a reflexdo e o debate sobre os desafios e
as questdes da sociedade contemporanea

Envolvimento em questdes globais que
contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagdes Unidas

5.1.1. Numero de atividades realizadas com o propésito

de envolver as pessoas em questdes globais

Fonte dos dados: Organizacéo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Objetivos de desenvolvimento
sustentavel; Questdes globais

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagdo cultural realizadas com o propésito de
envolver as pessoas em questdes globais no ano.

Método de calculo: Soma das atividades realizadas com o
propésito de envolver as pessoas em questdes globais no ano N
Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- As questdes globais abrangem temas prementes da atualidade,
como democracia, desigualdade social, migragdes, emergéncia
climatica, perda da biodiversidade e tecnologias digitais.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagdo
em Sustentabilidade de Museus.

Disponivel em: http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-
autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-
promover-prticas-sustentveis/

Taxopoulou, |. (2023). Sustainable Theatre: Theory, Context,
Practice. Bloomsbury/Methuen Drama.

5.1.2. Nimero de atividades realizadas com o propésito de
envolver criancas e jovens em questdes globais

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Objetivos de
desenvolvimento sustentavel; Questdes globais

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagao cultural realizadas com o propdsito de
envolver criangas e jovens em questdes globais no ano.

Método de célculo: Soma das atividades realizadas com o
propdsito de envolver criancas e jovens em questdes globais no
anoN

Unidade de medig¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:


https://files.dre.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553.

https://files.dre.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553
https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf
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http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
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- Considera-se que os segmentos jovem e crianca correspondem
a definicdo etaria adotada pela prépria organizagdo e sugere-se
que esta explicite o leque de idades considerado.

- As questdes globais abrangem temas prementes da atualidade,
como democracia, desigualdade social, migragdes, emergéncia
climatica, perda da biodiversidade e tecnologias digitais.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagéo
em Sustentabilidade de Museus.

Disponivel emhttp://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-

autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-
prticas-sustentveis/

Taxopoulou, I. (2023). Sustainable Theatre: Theory, Context,
Practice. Bloomsbury/Methuen Drama.

5.1.3. Numero de participantes em atividades para refletir
sobre questdes globais

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Objetivos de desenvolvimento
sustentavel; Participante; Questdes globais

Descri¢do do indicador: O indicador mede o niimero total de
participantes em atividades da organizagdo cultural para refletir
sobre questdes globais ocorridas no ano.

Método de calculo: Soma de participantes em atividades para
refletir sobre questdes globais no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- As questdes globais abrangem temas prementes da atualidade,
como democracia, desigualdade social, migragdes, emergéncia
climatica, perda da biodiversidade e tecnologias digitais.

- Consideram-se todos os participantes presenciais e a distancia.
Sugestdes de leitura: Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagdo
em Sustentabilidade de Museus.

Disponivel em: http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-
autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-
promover-prticas-sustentveis/

Taxopoulou, I. (2023). Sustainable Theatre: Theory, Context,
Practice. Bloomsbury/Methuen Drama.

5.1.4. Numero de criancas e jovens participantes em atividades
para refletir sobre questdes globais

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Objetivos de desenvolvimento
sustentavel; Participante; Questdes globais

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
criangas e jovens participantes em atividades da organizagdo cultural
para refletir sobre questdes globais no ano.

Método de calculo: Soma de criangas e jovens participantes em
atividades para refletir sobre questdes globais no ano N

Unidade de medigdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que os segmentos jovem e crianga correspondem a
definicdo etaria adotada pela prépria organizagdo e sugere-se que
cada organizagdo explicite o leque de idades considerado.

- As questdes globais abrangem temas prementes da atualidade,
como democracia, desigualdade social, migra¢des, emergéncia
climatica, perda da biodiversidade e tecnologias digitais.

- Consideram-se todos os participantes presenciais e a distancia.
Sugestdes de leitura: Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagdo
em Sustentabilidade de Museus.

Disponivel em: http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-
autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-
promover-prticas-sustentveis/.

Taxopoulou, I. (2023). Sustainable Theatre: Theory, Context,
Practice. Bloomsbury/Methuen Drama.

5.1.5. Elaboracdo de linhas orientadoras especificas paraa
promocao dos ODS na organizacao cultural

Conceitos no glossario: Objetivos de desenvolvimento
sustentavel; Questdes globais

Descricdo do indicador: No ambito do CISOC, estas linhas
orientadoras referem-se a programacéao e as atividades especificas
da organizagdo cultural. Embora da maior relevancia, ndo se

trata aqui da parte fisica, tal como edificios, gastos energéticos e
poupanca de agua. Para elaborar as linhas orientadoras, identificam-
se entre os ODS definidos como prioritarios para Portugal,

aqueles que se relacionam com a missdo, os valores e os objetivos
da organizagdo cultural, bem como com as suas atividades e
programas. A partir dai, analisam-se questdes, como a situagdo atual
da organizac¢do em relagdo aos ODS identificados e as suas metas,
que agdes e projetos podem ser implementados para contribuir para
a sua promogao e que recursos (humanos e materiais, orcamento,)
sao necessarios.

Produto: Documento de linhas orientadoras

Sugestdes de leitura: Ministério dos Negdcios Estrangeiros. (2017).
Relatério nacional sobre a implementag¢éo da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel.

Disponivel em: https://sustainabledevelopment.un.org/content/
documents/15771Portugal2o17_PT_REV_FINAL_28_06_2017.pdf.

McGhie, H.A. (2019). Museums and the Sustainable Development
Goals: a how-to guide for museums, galleries, the cultural sector and

their partners. Curating Tomorrow, UK.
Disponivel em: https://curatingtomorrow236646048 fileswordpress.com/2019/12/museums-
and-the-sustainable-development-goals-2019.pdf.

Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagdo em Sustentabilidade
de Museus.

Disponivel em: http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-
autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-
promover-prticas-sustentveis/.

Taxopoulou, |. (2023). Sustainable Theatre: Theory, Context,
Practice. Bloomsbury/Methuen Drama.

Ampliar a participacdo de escolas e de
estabelecimentos de ensino superior

Mais escolas de todos os niveis de escolaridade e
tipologias

6.1.1. Variacdo anual de escolas

Fonte dos dados: Organizac&o cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Escola como polo cultural;
Organizagdo cultural como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variacdo em
percentagem do nimero total de escolas que visitaram a organizagdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de escolas no ano

N + nimero de escolas no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

-No caso de escolas integradas em agrupamentos escolares, cada
escola deverd ser considerada individualmente.

- A organizagdo cultural podera desagregar o indicador, consoante
os diferentes tipos de escolas.

- Considera-se o total de escolas que participaram em qualquer
tipo de atividade na organizagdo cultural.

- A organizagao cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

6.1.2. Variacdo anual de turmas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizacdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do numero total de turmas que visitaram a
organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano
N-1.

Método de célculo: [[Ndmero de turmas no ano N = nimero de
turmas no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de turmas que participaram em qualquer
tipo de atividade na organizagao cultural.

6.1.3. Variagdo anual de alunos

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizagdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de alunos que visitaram a
organizacdo cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano
N-1.

Método de calculo: [[Nimero de alunos no ano N + nimero de
alunos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de alunos de qualquer nivel de ensino (basico
e secundario) que participaram em qualquer tipo de atividade na
organizagédo cultural.

6.1.4. Variagdo anual de professores integrados em grupos
escolares

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizagdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagcdo em
percentagem do nimero total de professores integrados em
grupos escolares que visitaram a organizag&o cultural entre dois
periodos distintos: o ano N e 0 ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de professores integrados em
grupos escolares no ano N + nimero de professores integrados
em grupos escolares no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de professores que acompanharam os
alunos que participaram em qualquer tipo de atividade na
organizagdo cultural.

- N&o se considera os ingressos individuais de professores fora do
contexto escolar.

6.1.5. Namero de alunos, por nivel de ensino, participantes nas
atividades educativas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Escola como polo cultural;
Organizagdo cultural como territério educativo; Participante
Descrigdo do indicador: O indicador mede o niimero total de alunos,
por cada nivel de ensino, participantes nas atividades educativas da
organizagdo cultural ocorridas no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de alunos, por cada nivel de
ensino, participantes nas atividades educativas no ano N

Unidade de medi¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador é desagregado consoante os niveis de ensino:
pré-escolar, ensino basico (1.2 ciclo, 2.2 ciclo e 3.2 ciclo) e ensino
secundario

6.1.6. Nimero de escolas participantes em projetos educativos
de proximidade

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Educacdo ndo formal;
Escola como polo cultural; Organizag&o cultural como territério
educativo; Km?

Descri¢do do indicador: O indicador mede o niimero total de
escolas participantes em projetos educativos de proximidade,
promovidos pela organizagdo cultural, em colabora¢do ou ndo com
outras organiza¢des no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de escolas participantes em
projetos educativos de proximidade noano N

Unidade de medigdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

- Projetos educativos de proximidade sdo aqueles desenvolvidos pela
organizagdo cultural com as escolas da sua envolvéncia, localizadas
no seu territdrio de vizinhanga, por exemplo, ao nivel da freguesia ou
do concelho.

- A organizacdo cultural podera desagregar o indicador, consoante os
diferentes tipos de escolas.

- Considera-se os projetos desenvolvidos pela organizagdo cultural
em colaboragdo com outras organizagées do territério, como
autarquias, associagbes, empresas, ou quaisquer outras entidades.

Contribuicido da acdo educativa para o
desenvolvimento de competéncias inscritas no Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria

6.2.1. Realiza¢do de inquérito de satisfacio a alunos,
professores e outros profissionais de educacio

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagdo ndo formal; Inquérito de satisfacdo; Organizagdo
cultural como territério educativo; Participante

Descricdo do indicador: O inquérito de satisfagdo sobre os
programas, metodologias e atividades educativas da organizagdo
cultural é aplicado aos alunos, professores e outros profissionais
de educagdo, com o objetivo de aferir o seu grau de satisfagao.

E dominantemente aplicado por questionario, individual, para
recolha de dados, quantitativos e qualitativos, decorrentes da
experiéncia de relagdo com a organizagdo na atividade que é
objeto do inquérito. Sdo geralmente efetuados por entidades
externas, dotadas da competéncia cientifica e técnica, como
centros de investigacdo, podendo ser também aplicados pela


http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/15771Portugal2017_PT_REV_FINAL_28_06_2017.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/15771Portugal2017_PT_REV_FINAL_28_06_2017.pdf
https://curatingtomorrow236646048.files.wordpress.com/2019/12/museums-and-the-sustainable-development-goals-2019.pdf
https://curatingtomorrow236646048.files.wordpress.com/2019/12/museums-and-the-sustainable-development-goals-2019.pdf
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
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prépria organizacdo cultural, desde que munida das respetivas
competéncias.
Produto: Inquérito

Maior participacdo de estudantes do ensino superior

6.3.1. Nimero de estudantes do ensino superior

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Agdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educag&o ndo formal; Organizag&o cultural como territério
educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
estudantes do ensino superior que participaram em atividades da
organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de estudantes do ensino
superior noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de estudantes do ensino superior que
participaram em qualquer tipo de atividade na organizag&o cultural.
- Inclui participantes presenciais e a distancia.

- A organizag&o cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

6.3.2. Numero de projetos desenvolvidos com estabelecimentos
de ensino superior

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Agdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragdo; Cooperacdo institucional; Educagdo nao
formal; Organizag&o cultural como territério educativo; Parceria
Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total

de projetos da organizagdo cultural desenvolvidos com
estabelecimentos de ensino superior no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de projetos desenvolvidos
com estabelecimentos de ensino superior noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se os projetos desenvolvidos entre a organizagdo
cultural e estabelecimentos de ensino superior no &mbito de
parcerias formais ou colaboragées informais.

- Consideram-se os projetos ocorridos tanto na organizagdo
cultural como no estabelecimento de ensino superior.

- N&o sdo contabilizados trabalhos académicos que apenas
tiveram a organizagdo cultural como tema, mas em que esta ndo
colaborou.

Promocao do acesso as artes e ao patriménio
cultural pelos estudantes do ensino superior

6.4.1. Nimero de parcerias com estabelecimentos de ensino
superior

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao
longo da vida; Cooperacéo institucional; Educagédo ndo formal;
Organizagdo cultural como territério educativo; Parceria
Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total

de parcerias formais e ativas da organizagdo cultural com
estabelecimentos de ensino superior no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de parcerias com
estabelecimentos de ensino superior no ano N

Unidade de medigao: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador contabiliza as parcerias formalizadas com
estabelecimentos de ensino superior que estejam em vigor
durante o ano, independentemente de terem sido estabelecidas
no ano corrente ou nos anos anteriores, e independentemente da
duragdo da parceria.

- As parcerias sdo geralmente formalizadas através de acordos de
colaboracé&o e protocolos de cooperagéo.

6.4.2. Descricdo e balancgo de projetos e recursos desenvolvidos
com escolas e/ou estabelecimentos de ensino superior
Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragéo; Educacio nao formal; Escola como polo
cultural; Organizagdo cultural como territério educativo; Parceria
Descricdo do indicador: Os projetos e recursos resultantes

da colaboragdo entre uma organizagdo cultural e as escolas
podem ter objetivos diversos, tais como a promocéao da cultura,
aformagdo de publicos e a integragcdo da comunidade escolar
com o ambiente cultural e ser desenvolvidos no &mbito de uma
parceria formal ou por meio de uma colaboragdo informal. Com os
estabelecimentos de ensino superior, as parcerias normalmente
contemplam projetos de pesquisa de temas diversos, de que
podem, por exemplo, resultar exposi¢des, conferéncias, artigos
para publica¢des, ou o acolhimento de estégios curriculares.
Incluem também acdes artisticas, projetos na area do teatro,
musica e danca, artistas residentes nos estabelecimentos de
ensino superior, e novas unidades curriculares transversais em
parceria com a organizacdo cultural.

Produto: Relatério

Mais participacao de turmas com alunos com
necessidades especificas

6.5.1. Namero de turmas com alunos com necessidades
especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizacdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total

de turmas com alunos com necessidades especificas que
participaram em atividades da organizacdo cultural no ano.
Método de calculo: Soma do nimero de turmas com alunos com
necessidades especificas no ano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de turmas com alunos com necessidades
especificas que participaram em qualquer tipo de atividade na
organizagdo cultural.

Sugestdes de leitura: Decreto-Lei n2 54/2018, de 06 de julho.

Estabelece o regime juridico da educagdo inclusiva.
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961.

6.5.2. Namero de alunos com necessidades especificas

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizacdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de alunos
com necessidades especificas que participaram em atividades da
organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de alunos com necessidades
especificas noano N

Unidade de medigao: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de alunos com necessidades especificas
que participaram em qualquer tipo de atividade na organizagado
cultural.

Sugestodes de leitura: Decreto-Lei n? 54/2018, de 06 de julho.

Estabelece o regime juridico da educagdo inclusiva.
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961.

Fortalecer a escola como polo cultural

Mais colaboragio com entidades educativas

7.1.1. Numero de colaboracées com escolas

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Agao educativa; Colaboragdo; Cooperagdo
institucional; Escola como polo cultural; Organizagdo cultural como
territério educativo; Parceria

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
colaborac¢des da organizagado cultural desenvolvidas com escolas
no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de colaboragdes com escolas
e agrupamentos escolares no ano N

Unidade de medicdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

- A organizag3o cultural podera desagregar o indicador, consoante
os diferentes tipos de escolas.

- O indicador contabiliza as colaboragdes informais e as parcerias
formalizadas com escolas que estejam em vigor durante o ano,
independentemente de terem sido estabelecidas no ano corrente ou
nos anos anteriores, e independentemente da duragdo da parceria.

- As parcerias sdo geralmente formalizadas através de acordos de
colaboracéo e protocolos de cooperagéo.

7.12.2. Nimero de projetos desenvolvidos em colaboragdo com
escolas

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Agao educativa; Colaboragédo; Cooperagdo
institucional; Educagdo ndo formal; Escola como polo cultural;
Organizagdo cultural como territério educativo; Parceria
Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
projetos da organizagdo cultural desenvolvidos em colaboracdo
com escolas no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de projetos desenvolvidos
em colaborag¢do com escolas noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

- A organizacgdo cultural podera desagregar o indicador, consoante
os diferentes tipos de escolas.

- O indicador contabiliza o nimero de projetos desenvolvidos no
ambito de colaboragdes informais e de parcerias formalizadas com

escolas, que estejam em vigor durante o ano, independentemente
de terem sido estabelecidas no ano corrente ou nos anos
anteriores, e independentemente da durag&o da parceria.

- Contabiliza-se o nimero de projetos desenvolvidos com cada
escola, ainda que se trate de um mesmo projeto.

7.1.3. Nimero de projetos desenvolvidos no ambito do Projeto
Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Colaboragdo; Cooperacéo
institucional; Escola como polo cultural; Organizagdo cultural como
territorio educativo; Parceria

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de projetos
da organizagdo cultural desenvolvidos com escolas no ambito do
Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes no ano.
Método de calculo: Soma do niimero de projetos desenvolvidos no
ambito do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes
com escolas noano N

Unidade de medigdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O Projeto Cultural de Escola (PCE) ¢ uma medida do PNA, que
parte de uma questdo, uma tematica ou um problema, baseado
na caracterizacdo da comunidade escolar e do seu contexto, em
abordagens transdisciplinares e transversais que promovam
mudancas na escola e nos seus quotidianos, através da relagdo
com as artes, o patrimonio e a cultura.

- O PCE envolve as escolas em parceria com as autarquias, as
estruturas artisticas, as organizagdes culturais e a comunidade
educativa.

7.1.4. Numero de presencas em reunides de comissées consultivas
do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

Fonte dos dados: Organizacéo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Colaboracdo; Cooperacdo
institucional; Escola como polo cultural; Organizagdo cultural como
territorio educativo; Parceria

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
presencas da organizagdo cultural em reuniées de comissdes
consultivas do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das
Artes no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de presencas em reunides
de comissdes consultivas do Projeto Cultural de Escola do Plano
Nacional das Artes noano N

Unidade de medig¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O Projeto Cultural de Escola (PCE) é uma medida do PNA, que
parte de uma questdo, uma tematica ou um problema, baseado

na caracterizagdo da comunidade escolar e do seu contexto e

em abordagens transdisciplinares e transversais que promovam
mudancas na escola e nos seus quotidianos, através da relagdo com
as artes, o patriménio e a cultura.

- O PCE envolve as escolas em parceria com as autarquias, as
estruturas artisticas, as organiza¢&es culturais e a comunidade
educativa.

- A comissao consultiva do PCE é um 6rgdo, cujos membros sdo
propostos pela direcdo e pelo coordenador do PCE, onde estdo
representados os agentes da comunidade escolar (docentes;
pessoal ndo docente; alunos; pais) e os parceiros culturais e
financeiros do PCE (associag¢des culturais; Camara Municipal;
artistas e coletivos; empresas, entre outros).

- No caso de a organizagdo cultural pertencer a comissdo
consultiva do PCE, considera-se o nimero de presencas nas
reunides realizadas no decurso do ano.


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961
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7.1.5. Numero de atividades na Bienal Cultura e Educacdo do
Plano Nacional das Artes

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragdo; Educagdo ndo formal; Escola como polo
cultural; Organizagdo cultural como territério educativo; Parceria
Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades realizadas pela organizagao cultural no ambito da Bienal
Cultura e Educagdo do Plano Nacional das Artes no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de atividades na Bienal Cultura
e Educagdo do Plano Nacional das Artes noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- A Bienal Cultura e Educagdo do Plano Nacional das Artes,
realizada pela primeira vez em 2023, € um programa de eventos
(exposic¢des, espetaculos, concertos, visitas, conferéncias,
oficinas) com o objetivo de valorizar a criagdo e a programacgdo
para ainfancia e a juventude, envolvendo as criangas, os jovens,
os agentes culturais, os professores e os mediadores nas escolas e
instituicdes culturais em todo o territério nacional.

- Caso a organizagdo cultural participe na programacdo da

Bienal Cultura e Educacdo, considera-se o nimero de atividades
realizadas neste ambito.

Sugestdes de leitura: Plano Nacional das Artes. (2023). Bienal

Cultura e Educacdo.
Disponivel em: https://bienalculturaeducacao.org/.

7.1.6. Descricdo e balan¢o de projetos desenvolvidos no ambito
do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes
Conceitos no glossario: Agdo educativa; Colaboragdo; Cooperagdo
institucional; Escola como polo cultural; Organizag&o cultural como
territério educativo; Parceria

Descricdo do indicador: O Projeto Cultural de Escola (PCE) é uma
medida do PNA, que parte de uma questdo, uma tematica ou um
problema, baseado na caracterizagdo da comunidade escolar e do
seu contexto, em abordagens transdisciplinares e transversais que
promovam mudangas na escola e nos seus quotidianos, através
darelagcdo com as artes, o patrimonio e a cultura. O PCE envolve
as escolas em parceria com as autarquias, as estruturas artisticas,
as organizagdes culturais e a comunidade educativa. Para realizar
a descricdo e o balanco dos projetos desenvolvidos no ambito do
PCE, sugere-se identificar as escolas com as quais a organizagdo
cultural teve ou tem envolvimento, para que as praticas atuais e
passadas sejam descritas e analisadas, avaliando os pontos fortes
e fracos durante a realizagdo do projeto para melhorar algum
aspeto no futuro.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Plano Nacional das Artes. (2023).Perguntas

Frequentes.
Disponivel em: https://www.pna.gov.pt/perguntas-frequentes/.

Mais formac&o para professores e outros agentes
educativos, conducente ao desenvolvimento de praticas e
projetos transdisciplinares

7.2.12. Numero de a¢des de formacdo para professores

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragdo; Cooperagdo institucional; Educagdo ndo
formal; Organizagdo cultural como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o niumero de a¢des de
formacgdo promovidas pela organizagdo cultural para professores de

qualquer nivel de ensino no ano.

Método de célculo: Soma do niimero de a¢des de formagdo para
professores no ano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se agdo de formagdo a sessdo, aula(s) ou curso
destinados a adquirir ou atualizar conhecimentos profissionais de
dreas correlatas ou ndo a esfera de atuagdo da organizacdo cultural.
- Considera-se especificamente as a¢des de formacdo dirigidas a
professores de qualquer nivel de ensino.

7.2.2. Nimero de professores participantes em a¢des de
formacio

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragdo; Cooperacao institucional; Educacdo nao
formal; Organizagdo cultural como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de
professores participantes em a¢des de formagdo promovidas pela
organizacdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de professores participantes
em ag¢des de formagdo noano N

Unidade de medigcdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se a¢do de formagao a sessdo, aula(s) ou curso
destinados a adquirir ou atualizar conhecimentos profissionais de
dreas correlatas ou ndo a esfera de atuagdo da organizacdo cultural.
- Considera-se os professores de qualquer nivel de ensino que
frequentaram as a¢des de formagao.

Fortalecer a organizagdo cultural como territério
educativo

Maior utilizagdo de recursos educativos por
pessoas de todas as idades

8.1.1. Nimero de participantes presenciais em atividades
educativas para adultos

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagdo ndo formal; Organizag&o cultural como territério
educativo; Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de
participantes presenciais em atividades educativas promovidas
pela organizagdo cultural para adultos no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de participantes em
atividades educativas para adultos no ano N

Unidade de medigcdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Exemplos de atividades educativas para adultos: conferéncias,
visitas orientadas, cursos, debates, conversas, lancamento de
livros, oficinas.

8.1.2. Numero de participantes em atividades educativas online
Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educacdo ndo formal; Organizagdo cultural como territorio
educativo; Participante

Descri¢dao do indicador: O indicador mede o nimero de
participantes em atividades educativas online promovidas pela
organizacdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de participantes em
atividades educativas online noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Exemplos de atividades educativas online: jogos didaticos, aulas
virtuais, visitas virtuais, projetos colaborativos online, criagdo

de contetdo digital (podcasts, blogs, infograficos), féruns de
discussio online, recursos educativos interativos.

8.1.3. Numero de agdes de formagio para pessoas com mais de
65 anos

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagéo ndo formal; Grupo-alvo; Organizacdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de a¢des de
formagado promovidas pela organizagdo cultural para pessoas com
mais de 65 anos no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de agdes de formagéo para
pessoas com mais de 65 anos no ano N

Unidade de medi¢dao: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questbes a considerar:

- Inclui as a¢des de formacdo dirigidas a determinadas faixas etarias,
desde que tenham como publico-alvo o segmento etario com

mais de 65 anos, também designado de «publico séniory, «idosos”,
«aposentados» ou «reformados».

- Considera-se agdo de formacdo: aula, sessdo ou curso destinados a
adquirir ou atualizar conhecimentos profissionais de areas correlatas
ou ndo a esfera de atuagdo da organizagdo cultural.

8.1.4. Numero de participantes presenciais com mais de 65 anos
em ac¢des de formacio

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagéo ndo formal; Grupo-alvo; Organizacdo cultural
como territorio educativo; Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de
participantes presencias com mais de 65 anos em a¢bes de
formagao promovidas pela organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de participantes com mais de
65 anos em agdes de formagdo no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questbes a considerar:

- A designacgdo do segmento etario podera ser distinta, desde que
tenha como objetivo quantificar o publico denominado «sénior»,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Considera-se a¢do de formagdo: aula, sess&o ou curso destinados
a adquirir ou atualizar conhecimentos profissionais de areas
correlatas ou ndo a esfera de atuacgdo da organizagao cultural.

Abrangéncia, diversificacdo e qualidade da oferta
educativa

8.2.1. Numero de educadores e mediadores dedicados em tempo
integral & acdo educativa

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Mediagdo

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero de educadores
e mediadores dedicados em tempo integral a agdo educativa da
organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de educadores e mediadores

dedicados em tempo integral a agdo educativa no ano N
Unidade de medigcdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui os técnicos da organizagdo que, embora ndo tenham a
denominagdo de educadores e mediadores, se dedicam a agdo
educativa.

8.2.2. Numero de educadores, mediadores, artistas, artesdos e
outros criadores dedicados em tempo parcial a acdo educativa
Fonte dos dados: Organizacéo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Mediacdo

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
educadores, mediadores, artistas, artesdos e outros criadores
dedicados em tempo parcial a agdo educativa da organizagdo
cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de educadores, mediadores,
artistas, artesdos e outros criadores dedicados em tempo parcial a
acdo educativanoano N

Unidade de medigao: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar: Inclui os educadores, mediadores,
artistas, artesdos e outros criadores dedicados em tempo parcial

a acdo educativa, qualquer que seja o vinculo laboral a organizagdo
cultural.

8.2.3. Numero de horas trabalhadas na acdo educativa

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de horas
trabalhadas na agdo educativa da organizagao cultural no ano.
Método de calculo: Soma do nimero de horas trabalhadas na agdo
educativanoano N

Unidade de medigao: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar: Inclui o nimero de horas dedicadas
a acdo educativa, qualquer que seja o vinculo laboral a organizagéo
cultural.

8.2.4. Numero de atividades educativas nas instala¢cdes da
organizacio cultural

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao

longo da vida; Atividade; Educagdo ndo formal; Instalagcdes da
organizagao cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
atividades educativas nas instalagdes da organizag&o cultural no ano.
Método de célculo: Soma do niumero de atividades educativas nas
instalagdes da organizacdo cultural noano N

Unidade de medicdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- As instalagdes da organizacédo cultural referidas no indicador

sdo espacos interiores e exteriores (como parques e jardins
circundantes dos edificios onde estd sediada a organizagdo
cultural).

- Caso a organizagdo cultural tenha sec¢des, nlcleos ou sublocais,
o indicador conta o total das atividades que ocorreram na sede e
em sec¢Bes, nlcleos ou sublocais associados.

- Considera-se todas as atividades educativas dirigidas a todo o
tipo de publicos.

8.2.5. Nimero de atividades educativas fora das instalacées da
organizacgdo cultural
Fonte dos dados: Organizacdo cultural
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Conceitos no glossario: Acdo educativa; Atividade; Instalagdes da
organizagdo cultural; Organizagdo cultural como territério educativo
Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades educativas promovidas pela organizagdo cultural fora
de suas instalages no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de atividades educativas fora
das instalagbes da organizagdo cultural noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui apenas as atividades promovidas pela organizagdo cultural
ocorridas fora das instalacdes da organizacdo cultural, sejaa
ocupacao dos espacos utilizados livremente ou ndo.

- N&o se consideram as atividades ocorridas em sec¢des, nucleos
ou sublocais e em espacos exteriores e circundantes dos edificios
onde esta sediada a organizagdo cultural, como, por exemplo,
parques e jardins.

- Considera-se todas as atividades educativas dirigidas a todo o
tipo de publicos.

8.2.6. Numero de recursos educativos fisicos

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagéo ndo formal; Organizag&o cultural como territério
educativo; Recurso educativo

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
recursos educativos fisicos oferecidos pela organizagdo cultural
no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de recursos educativos
fisicos noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Exemplos de recursos educativos fisicos: publicacées, fichas,
textos, histérias, mapas, maquetes, maletas pedagdgicas, livros
didaticos, mapas e globos, material manipulativo, modelos
anatémicos, instrumentos musicais.

8.2.7. Numero de recursos educativos digitais

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Agdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educacdo ndo formal; Organizagdo cultural como territorio
educativo; Recurso educativo

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
recursos educativos digitais oferecidos pela organizagdo cultural
no ano.

Método de célculo: Soma do niimero de recursos educativos
digitaisnoano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Exemplos de recursos educativos digitais: animagdo, publicagdes,
simulagdo, imagens, recursos sonoros, jogos didaticos, textos,
visitas virtuais, podcasts, videos, aulas em video, simuladores
virtuais, recursos de realidade virtual e aumentada.

8.2.8. Numero de recursos educativos fisicos e/ou digitais
resultantes de processos de cocriacdo com as escolas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Educagdo ndo formal;
Organizagao cultural como territério educativo; Processo
participativo; Recursos educativo

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de recursos
educativos fisicos e/ou digitais resultantes de processos de cocriagdo
com as escolas oferecidos pela organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de recursos educativos
fisicos e/ou digitais resultantes de processos de cocriagdo com as
escolas noanoN

Unidade de medigdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

- Exemplos de recursos educativos fisicos: publicagées, fichas,
textos, histdrias, mapas, maquetes, maletas pedagdgicas, livros
didaticos, mapas e globos, material manipulativo, modelos
anatémicos, instrumentos musicais.

- Exemplos de recursos educativos digitais: animagao, publica¢des,
simulagdo, imagens, recursos sonoros, jogos didaticos, textos,
visitas virtuais, podcasts, videos, aulas em video, simuladores
virtuais, recursos de realidade virtual e aumentada.

- A organizag3o cultural podera desagregar o indicador, consoante
a categoria fisica ou digital do recurso.

8.2.9. Numero de projetos de estudo e pesquisa de estudantes,
individuos ou grupos

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagdo ndo formal; Organizag&o cultural como territério
educativo; Recursos educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de projetos
de estudo e pesquisa centrado na organizag&o cultural realizados por
estudantes, individuos ou grupos no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de projetos de estudo e
pesquisa por estudantes, individuos ou grupos no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se os estudos no ambito da obtencdo de graus
académicos e de investigagdo pos-doutoral, associados ou ndo a
projetos cientificos e centros de investigacdo.

- Inclui os estudos efetuados fora do ambiente académico, a titulo
individual ou por grupos de projeto ou outros.

- O indicador pode ser desagregado, contemplando os estudos
académicos e os ndo académicos.



