Objetivos do guia

Este guia tem por principal objetivo fornecer uma visdo
global e ajudar as organizagdes culturais na ativagdo do
CISOC, de modo que esta ferramenta de planeamento e
de autoavaliagéo seja utilizada em didlogo com os planos
estratégicos, anuais e plurianuais, ou outros de ambito
sectorial, existentes no contexto dos ciclos de gestéo.
Com o Guia de Operacionalizacio pretende-se:
sistematizar as diferentes etapas e a¢des ao longo do
processo; esclarecer o papel das organiza¢des culturais
e das entidades de tutela; apontar as balizas temporais;
definir os documentos a produzir em cada uma das
fases; clarificar o apoio técnico a prestar pelo

Plano Nacional das Artes.

Sugere-se que a consulta do Guia seja posterior a dos
restantes elementos que compdem o KIT CISOC, de
preferéncia através de uma abordagem sequencial as
duas sec¢bes em que este se estrutura: fundamentos e
metodologia; instrumentos de apoio.

Nas paginas seguintes apresenta-se o fluxograma e a
tabela de sistematizacdo das etapas e agdes do CISOC.
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Recomendac6es as organizacoes
culturais

Estas leituras prévias, ancoradas nos elementos que
constituem o KIT CISOC, permitirdo as organiza¢des
culturais familiarizar-se com o seu enquadramento,
contelido e metodologia antes de iniciarem o processo de
adesido, desenvolvimento e implementacdo.

E essencial planear o processo, desde a fase preparatéria,
de modo a apoiar da melhor forma as discussées
conjuntas na organizac¢do cultural. Recomenda-se

que o maior nimero possivel de membros da equipa
participe em todas as etapas do processo: preparagao,
adesdo, projeto de desenvolvimento, compromisso,
implementacdo e autoavaliagdo.

Geralmente, quanto mais diversificados forem os
participantes, melhor sera o resultado. Em organizagdes
de pequena dimensao, todos podem participar.

Em organizag¢des culturais de maiores dimensdes,
recomenda-se que o grupo seja composto por
representantes das diferentes dreas funcionais e/ou
grupos profissionais que trabalham na organizagéo.
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Consulta do KIT CISOC
e exercicio de reflexdao
da equipa sobre
aoportunidade

de ades&o ao CISOC.

Formalizago da
ades&o ao CISOC.

Autodiagnéstico de caracteriza¢do dos publicos
e levantamento das necessidades da OC.

Selecdo de objetivos, impactos e indicadores.

Previsdo de durag&o.

Previsdo e alocagdo dos meios financeiros
e humanos para desenvolver o compromisso.

Consensualizacdo de:
-Objetivos, impactos e indicadores;
‘Quadro de Corresponsabilizagdo correspondente.

Celebragdo do Compromisso
de Impacto Social

(aprovagdo pela tutela do
Projeto de Desenvolvimento
da Carta de Principios da OC).

Planificacdo das acdes para
atingir os objetivos e os
impactos.

Defini¢do e planificacdo da
metodologia da recolha da
informac&o e dos dados.

Execucdo das acdes.

Monitorizagdo da recolha
dos dados.

Elaborag&o do relatério.

Discusséo do relatério.

Partilha e discussdo do
relatério com outras

organizacdes aderentes.

Planificagdo do ciclo

seguinte.

\\

RN RN RN RN RN RN R RN RN RN RN A RN AN AN AR RARE RN RN RN R RRERERERE RN N RERE RN RN RNRNERENERERERERERERERERERERERERRRRRRRREREEED

rrrrrrrrrrnnd
\\

\\



ConsultadoKIT CISOCe
exercicio de reflexdo da
equipasobre a
oportunidade de
ades&o ao CISOC.

Formalizagdo da adesdo ao
CISOC.

Autodiagnéstico de
caracterizacdo dos
publicos e levantamento
das necessidades da OC.

Selecdo sequencial de:

- objetivos estratégicos;
- objetivos operacionais;
- impactos sociais e
educativos;
-indicadores.

Previsdo da duragdo do
compromisso.

Planeamento das
atividades e previsdo

e alocagdo dos meios
financeiros, técnicos e
humanos para desenvolver
© COmpromisso.

Consensualizagdo de:

- Objetivos, impactos e
indicadores;

- Quadrode
Corresponsabilizacdo
correspondente.

Organizagdo
cultural (OC).

PNA;
Entidade de
tutela;

OC (quando
dispde de
autonomia

administrativa).

ocC

ocC

ocC

OC e entidade
de tutela.

Proposta a entidade de tutela
de adesdo ao CISOC.

Protocolo de Adesdo a Carta
de Principios do CISOC.

Relatério de autodiagnéstico,
baseado num guido de
perguntas, para aferira
situacdo da OC relativamente
aos objetivos estratégicos:

1) manter e incrementar

os publicos como agentes
culturais ativos;

2) diversificar os publicos e
envolver pessoas que ndo sdo
participantes habituais;

3) reforcar a responsabilidade
educativa.

O relatério de autodiagnéstico
integra o Projeto de
Desenvolvimento da Carta de
Principios.

Documento de registo das
escolhas feitas.

Os objetivos, impactos e
indicadores selecionados
integram o Projeto de
Desenvolvimento da Carta
de Principios.

Plano e atividades e orgamento.

O documento integra o Projeto
de Desenvolvimento da Carta
de Principios.

Documentos de
consensualizagdo dos
objetivos, impactos e
indicadores e do Quadro de
Corresponsabilizagdo.

Estes documentos integram o
Projeto de Desenvolvimento
da Carta de Principios.

Em qualquer
momento.

Em qualquer
momento.

Em qualquer
momento.

Prazo de execu¢io
do Projeto de
Desenvolvimento:

6 meses + 3 meses
(prorrogagdo) apos
aassinaturado
Protocolo de Adesdo
a Carta de Principios
do CISOC.

Em qualquer
momento.

A selecdo articula-se
com a previsdo
daduragdodo
compromisso
(minimo de 2 anos).

No periodo de
elaboragéo do plano
de atividades.

No periodo de
aprovacdo do plano
estratégico e do
plano de atividades.

KIT CISOC

Protocolo de Adesdo a
Carta de Principios do
CISOC (2 minutas)

Perguntas Frequentes

Guido de perguntas de
autodiagnostico (em
Carta de Principios)

Glossario

Sugestdes de Leiturae

Recursos

Mapa de Objetivos e
Impactos

Objetivos, Impactos e
Indicadores

Caderno de Fichas de
Apoio aos Indicadores

Glossario
Perguntas Frequentes

Perguntas Frequentes

Banco de praticas (em
elaboragdo)

Quadro de
Corresponsabilizagcdo

(em Carta de Principios)

As reunides de equipa visam:
introduzir o tema, clarificare
debater conceitos, principios e
metodologias e fundamentar a
adesdo ao CISOC.

Areflexdo é articulada com os
instrumentos de gestdo e planos
legalmente em vigor na OC.

O modelo de protocolo a celebrar
apresenta variantes de acordo com o
estatuto de autonomia administrativa
daOC.

A formalizagdo demonstra o
compromisso da entidade de tutela
edaOC eimplicaaadogdo do
enquadramento geral do CISOC:
principios orientadores, quadro
conceptual e metodologia.

O Projeto de Desenvolvimento
da Carta de Principios, ou seja, o
compromisso especifico da OC,
sera construido a partir da matriz
geral.

O autodiagnéstico visa caracterizar
os publicos;

levantar os problemas;

identificar as necessidades.

Os objetivos, impactos e
indicadores selecionados visam
dar resposta as necessidades
identificadas no autodiagnéstico.
Devem ser definidas prioridades e
metas, em relagdo com o periodo
temporal e os meios humanos e
financeiros a afetar.

E genericamente recomendavel a
escolhade 16 a 24 indicadores.

Aimplementagdo do CISOC pode
ser efetuada com os meios e
recursos existentes na OC, ou com
dotacdo orcamental da entidade de
tutela, ou com parcerias e apoios
externos.

Com base nos objetivos, impactos
e indicadores consensualizados,
selecionar as responsabilidades da
entidade de tutela e da organizagdo
cultural, a partir da lista indicativa do
Quadro de Corresponsabilizacdo.
O Projeto de Desenvolvimento da
Carta de Principios pode constituir
anexo ao plano estratégico ou
outro plano plurianual ou anual
legalmente previsto.

Celebragdo do
Compromisso de Impacto  de tutela
Social (aprovagdo pela

tutela do Projeto de
Desenvolvimento da Carta

de Principios da OC).

Planificacdo das acbes ocC
arealizar para atingir os
objetivos e os impactos.

Definicdo e planificagdo ocC
da metodologiada
recolha dainformagédo e

dos dados.
Execucdo das a¢des. ocC
Monitorizacdo da ocC

recolha dos dados.

Elaborag&o do relatério ocC
do CISOC.

OC e entidade

Discussdo dorelatériodo  OC e entidade
CISOC. de tutela.
Partilha e discussdo do OCque
relatério com outras adotaram o
organizagdes aderentesao CISOC e as
CISOC. respetivas
tutelas.

Planificacdo do ciclo
seguinte do CISOC.

Declaragdo de
Compromisso.

Plano de atividades
(planificacdo).

Plano de atividades
(planificacdo).

Relatério das agdes.

Relatério dos dados.

Elaboragdo final de
autoavaliacdo da
implementagdo do
CISOCnaOC.

Documento de registo

dos topicos da discusséo,

balango, conclusées e
propostas.

Documento de
registo dos topicos da
discussdo, balango e
conclusdes.

Plano de atividades
anual ou plurianual.

No inicio do ciclo de
gestdo anual
ou plurianual.

No inicio do ciclo
de gestdo anual ou
plurianual.

No inicio do ciclo
de gestdo anual ou
plurianual.

No decurso do ciclo
de gestdo.

No decurso do
ciclo de gestao,
com periodicidade
regular, em
consonancia

com os restantes
instrumentos

de gest&o.

No final do ciclo
de gest&o anual
ou plurianual.

No final do ciclo de
gestdo anual ou
plurianual.

No final do ciclo de
gestdo anual ou
plurianual.

Na fase de
planeamento do
ciclo de gestao
anual ou plurianual.

Declaracdo de
Compromisso
(minuta)

Caderno de Fichas
de Apoio aos
Indicadores

Sugestdes de Leitura
e Recursos

Caderno de Fichas
de Apoio aos
Indicadores

Glossario

Aplicacdo Informatica
de Apuramento dos
Indicadores

Caderno de Fichas
de Apoio aos
Indicadores

Glossario

Aplicacdo Informatica
de Apuramento dos
Indicadores

Caderno de Fichas
de Apoio aos
Indicadores

Glossario

Aplicacdo Informatica
de Apuramento dos
Indicadores

Consultadoriado
PNA

Consultadoriado
PNA

Consultadoria do
PNA

A celebracdo do compromisso
apresenta variantes de acordo
com o estatuto de autonomia

administrativa da OC

Com a celebrag¢do do compromisso,
que consiste na aprovagdo do Projeto
de Desenvolvimento da Carta de
Principios, a OC esta em condicdes
de iniciar aimplementagdo do CISOC

Integracdo das ac¢bes no calendario
daOC.

Estabelecimento, na equipa, de
quem é responsavel pelarecolhae
tratamento dos dados.

Articulagdo com outros servigos da
entidade de tutela nos casos em que
estes recolhem os dados.

Monitorizagdo das acdes de recolha
dos dados.

Articulagdo com outros servicos da
entidade de tutela nos casos em que
estes recolhem os dados.

O relatério é uma oportunidade para
aorganizacdo cultural refletir sobre
asua atividade no ano transato,
consolidar as aprendizagens e
planear a sua atividade para o ano
seguinte.

O relatério é um exercicio abrangente
e reflexivo, catalisador de um novo
ciclo de gestéo.

O relatério final de autoavaliagdo
daimplementagdo do CISOC na OC
pode constituir um anexo do relatério
anual ou plurianual.

Identificacdo dos pontos fortes, das
areas / temas a melhorar e propostas
de desenvolvimento e envolvimento
dos publicos.

Criacdo de sinergias e trabalho em
rede a partir da reflexdo, balanco,
ajustamentos e metas a alcangar.

Selecionar objetivos, impactos

e indicadores na sequénciada
discussao do relatério do CISOC e
de autodiagnéstico.

Rever e selecionar as metas, em
relagdo com o periodo temporal e
os meios humanos e financeiros
aafetar.


https://cisoc.pna.gov.pt

