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° » Com base na matriz de objetivos estratégicos,

OS’ I m pacto S e I n d I C ad objetivos operacionais e impactos (ver Mapa de
Objetivos e Impactos), apresenta-se um cardapio,

constituido por 110 indicadores, dos quais 94 de
natureza quantitativa e 16 indicadores qualitativos.
Trata-se de um referencial extensivo que cobre

um amplo espectro de impactos e cuja finalidade é
fornecer as organizagdes culturais um instrumento
concreto, testado e validado, que sirva de base ao seu
autodiagnéstico e autoavaliacao.

A construcdo da lista de indicadores alicercou-se, numa
primeira fase, na base de dados internacional compilada
e construida por John W. Jacobsen (2016), disponivel

no White Oal Institute, e aplicada ao Barémetro Social
de Museus da Catalunha. Este ponto de partida foi
pesquisas no ambito da UNESCO,
onais da cultura e das Estratégias
mpos da educacdo, da promogdo do
' acesso e dainclusdo social.
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Na selecdo dos indicadores foram tomados em conta
os seguintes critérios:

Aplicabilidade - Os dados de contexto podem ser
obtidos em fontes administrativas publicas ou recolhidos
internamente pelas préprias organizagdes culturais.
Validade - Existe uma relagdo clara entre os
indicadores e os objetivos do CISOC.

Fiabilidade - Os indicadores sdo apropriados a
qualquer tipo de organizagao cultural,
independentemente da sua natureza e da sua tutela.
Relevancia - A medicdo e a monitorizagdo resultardo
em informacdo relevante que ird alimentar o
planeamento e a autoavaliagcdo da organizagdo cultural.
Credibilidade - A maioria dos indicadores provém de
bibliografia referencial, foi testada e ¢ utilizada em
organizagdes culturais a nivel internacional.

Entre estes critérios, salvaguardados os requisitos
inerentes a autoavaliacdo, foi determinante o da
aplicabilidade as organizag¢des culturais portuguesas, tendo
presente a escassez de dados administrativos validados

e de fontes acessiveis para os indicadores de contexto, o
que limitou grandemente o &mbito e a especificidade dos
indicadores passiveis de incorporar o presente documento.
Tem-se consciéncia das lacunas por preencher e da
insuficiéncia do conjunto de indicadores que ndo cobrem
todas as dimensdes que seriam desejaveis.

Os indicadores propostos sdo de diferentes tipos. Ndo se
restringem a indicadores de desempenho, representados
por uma férmula quantitativa, que mede a eficiéncia e a
eficacia das atividades, nem a indicadores de variacio.
Integram igualmente indicadores de atividades, os

mais comuns, imediatos e operacionais, decorrentes,

por exemplo, da medi¢do do nimero de pessoas que
frequentam a organizacdo cultural ou do nimero

de atividades realizadas num determinado periodo.

S30 também considerados indicadores de contexto,
quantitativos e qualitativos, por exemplo, os resultantes
de estudos de publicos.

Relativamente aos indicadores qualitativos, tentou-se uma
distribuicdo equilibrada pelos varios tipos de impacto e
uma escolha criteriosa que pode ser expandida e em muito
beneficiard dos contributos concretos de cada organizagdo
cultural. Privilegiaram-se os relatos e os balancos de
experiéncias e de atividades anteriormente realizadas

no ambito dos campos cobertos pelo CISOC, incluindo a
andlise de erros e de falhangos.

Esta lista € meramente indicativa e visa servir de base a
selecdo a realizar por cada organizagdo cultural, sendo
genericamente recomendavel a escolhade 16 a 24
indicadores.
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Aumentar o nimero de pessoas e a sua participacio
Maior frequéncia e participa¢do na organizagio
cultural

1.1.1. Variagdo anual de participantes presenciais

1.1.2. Variagdo anual de participantes presenciais nas salas

de espetaculos

1.1.3. Variacdo anual de participantes presenciais nas exposi¢des
1.1.4. Variacdo anual de participantes presenciais nas salas

de leitura

1.1.5.Variacdo anual de participantes presenciais em atividades
culturais e educativas

1.1.6. Variacdo anual de participantes presenciais em atividades
fora das instala¢gdes da organizagdo cultural

1.1.7. Variagdo anual de participantes presenciais com mais

de 65 anos

1.1.8. Percentagem de participantes presenciais nacionais
relativamente ao total de participantes presenciais

Ampliacdo da participacio, de forma que os perfis
dos publicos reflitam a sociedade

1.2.1. Elaboragédo do plano de desenvolvimento e envolvimento

de publicos, incluindo linhas orientadoras para a participagdo das
comunidades

1.2.2. Realizag¢do de estudos de publicos para melhor
conhecimento e adaptagdo de estratégias ao seu desenvolvimento
e envolvimento

1.2.3. Realizacdo de inquéritos de satisfacdo aos participantes
1.2.4. Reflexdo e relatério de autoavaliagdo sobre a estrutura da
organizagdo e os processos colaborativos internos.

Ampliar as oportunidades de acesso e aumentar a
participacdo dos segmentos da populacdo sub-representados

Mais oportunidades de acesso

2.1.1. Variagdo anual de participantes presenciais nos periodos de
acesso gratuito

2.1.2. Variagdo anual de participantes presenciais com ingresso
gratuito

Mais participantes virtuais

2.2.1. Variagdo anual de visitantes do site

2.2.2. Permanéncia média do visitante no site

2.2.3. Variagdo anual de seguidores das contas das redes sociais
2.2.4. Variagdo anual de publicagdes nas contas das redes sociais
2.2.5. Variacdo anual de descargas de recursos de acesso livre no site

Contribuicdo de sites e redes sociais para o aumento
do acesso aos recursos e a programacio

2.3.1. Andlise regular das publicagdes nas contas das redes sociais

Mais participantes de segmentos da populagdo
sub-representados

2.4.1. Variagdo anual de participantes presenciais com deficiéncia
2.4.2. Variagdo anual de participantes presenciais jovens

2.4.3. Percentagem de participantes presenciais com mais de 65
anos relativamente ao total de participantes presenciais

2.4.4. Percentagem de participantes presenciais com mais de 65
anos relativamente a populagdo com mais de 65 anos residente
em Portugal

2.4.5. Percentagem de participantes presenciais adultos com
niveis de escolaridade inferior ao ensino secundario relativamente
a populagdo com niveis de escolaridade inferior ao secundario em
Portugal

2.4.6. Percentagem de participantes presenciais de determinadas
categorias socioprofissionais relativamente ao total de
participantes presenciais

Fortalecer as oportunidades de participacao e as
conexdes civicas

Ampliacio da rede de colaborac¢des e parcerias com
outras organizacdes

3.1.1. Variagdo anual de parcerias ativas

3.1.2. NUmero de parcerias com municipios

3.1.3. Numero de atividades culturais e/ou educativas
organizadas em colaboragdo com outras organizagées culturais
3.1.4. NUmero de projetos concebidos em colaboragdo com
instituicdes atuantes em diferentes setores da sociedade

3.1.5. Andlise das redes de colaborac¢des e parcerias estabelecidas
com pessoas e setores da comunidade e reflexdo sobre as conexdes
em falta

3.1.6. Andlise regular da presenca da organizagdo cultural na
comunicagdo social

A organizagdo cultural como lugar de encontro e
acolhimento de atividades

3.2.1. Numero de atividades organizadas por outras entidades nas
instalagdes da organizagdo cultural mediante cedéncias gratuitas

Incremento da participacio de pessoas e grupos
nas atividades

3.3.1. Percentagem de atividades especificas destinadas a jovens
relativamente as atividades da organizagdo cultural

3.3.2. Variacdo anual de participantes presenciais jovens em
atividades especificas

3.3.3. Média de participantes presenciais jovens em atividades
especificas

3.3.4. Percentagem de atividades especificas destinadas a
pessoas com mais de 65 anos relativamente as atividades da
organizagdo cultural

3.3.5. Variagdo anual de participantes presenciais com mais de 65
anos em atividades especificas

3.3.6. Média de participantes presenciais com mais de 65 anos em
atividades especificas

3.3.7. Percentagem de atividades especificas destinadas a familias
relativamente as atividades da organizagdo cultural

3.3.8. Variacdo anual de participantes presenciais em atividades
especificas para familias

3.3.9. Média de participantes presenciais em atividades especificas
para familias

3.3.10. NUmero de atividades especificas dirigidas a pessoas das
comunidades ciganas

3.3.121. NUmero de participantes presenciais das comunidades

ciganas em atividades especificas
3.3.122. NUmero de atividades destinadas a promover a equidade
de género

3.3.13. Reflexdo e relatdrio de autoavaliagdo de tentativas de
envolvimento de pessoas e grupos da comunidade que ndo foram
bem-sucedidas, detecido de erros e andlise dos falhancos

Promocao da participacao cidada

3.4.1. Variagdo anual de voluntarios

3.4.2. Nimero de atividades desenvolvidas em colaboragdo com a
associagdo de amigos

3.4.3. NUmero de atividades realizadas com o propésito de
envolver as pessoas em questdes da comunidade e do territério
3.4.4. Numero de atividades realizadas através de processos
participativos com pessoas e grupos da comunidade

3.4.5. Numero de atividades realizadas em cocuradoria com
programadores, artistas e/ou outros profissionais externos de
diferentes especialidades

Participacdo de pessoas e grupos na defini¢do da
programacao

3.5.1. Identificagdo e andlise de praticas e oportunidades de
participagdo de pessoas e grupos da comunidade na programagdo
cultural e atividades realizadas em cocuradoria e/ou cocriagdo
3.5.2. Dinamizagdo de conselho consultivo, incluindo membros
que representam setores da comunidade, designadamente
jovens

Conectar e incluir diferentes pessoas e grupos da
comunidade
Conex&o de pessoas de diferentes geracdes e
culturas

4.1.1. Numero de atividades dedicadas a conectar e a gerar
conhecimento entre diferentes culturas

4.1.2. Numero de participantes presenciais em atividades
dedicadas a conectar e a gerar conhecimento entre diferentes
culturas

4.1.3. NUmero de atividades dedicadas a conectar diferentes
geragdes

4.1.4. Nimero de participantes presenciais em atividades
dedicadas a conectar diferentes gerag¢bes

A organizagdo cultural como lugar de dialogo
intercultural

4.2.1. Nimero de atividades especificas dirigidas a imigrantes
4.2.2. Nimero de colabora¢des com organiza¢des de
comunidades de imigrantes

4.2.3. Reflexdo e relatério de autoavaliagdo sobre a composicdo
da equipa, necessidades e desenvolvimento de esforcos no
sentido de espelhar a diversidade cultural da comunidade e
assegurar a equidade de género

Inclusdo de pessoas e grupos da comunidade

4.3.1. Nimero de atividades especificas para pessoas com
deficiéncia

4.3.2. Variacdo anual de pessoas com deficiéncia participantes
presenciais em atividades especificas

4.3.3. NUmero de atividades especificas para pessoas em risco de
pobreza e/ou exclusdo social

4.3.4. Numero de pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo
social participantes em atividades especificas

4.3.5. Numero de atividades especificas dirigidas a pessoas com
problemas de satide mental

4.3.6. NUmero de pessoas com problemas de satide mental
participantes em atividades especificas

4.3.7. Numero de pessoas externas envolvidas na construcdo de
programagao acessivel

4.3.8. Nimero de atividades cocriadas com a participacdo de
pessoas com deficiéncia

4.3.9. Numero de atividades cocriadas com a participacdo de
pessoas em risco de pobreza e/ou excluséo social

4.3.10. Percentagem de suportes de comunicacdo em
linguagem clara e acessivel relativamente ao total de suportes de
comunicacao

4.3.11. Elaboracdo de diagndstico de programacgdo acessivel e
inclusiva

Encorajar a reflexdo e o debate sobre os desafios e
as questdes da sociedade contemporanea

Envolvimento em questdes globais que
contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nac¢des Unidas

5.1.1. Nimero de atividades realizadas com o propésito de
envolver as pessoas em questdes globais

5.1.2. Nimero de atividades realizadas com o propdsito de
envolver criancas e jovens em questdes globais

5.1.3. Numero de participantes em atividades para refletir sobre
questdes globais

5.1.4. Nimero de criangas e jovens participantes em atividades
para refletir sobre questdes globais

5.1.5. Elaboragdo de linhas orientadoras especificas para a
promogao dos ODS na organizagdo cultural

Ampliar a participacdo de escolas e de
estabelecimentos de ensino superior

Mais escolas de todos os niveis de escolaridade e
tipologias

6.1.1. Variacdo anual de escolas

6.1.2. Variagdo anual de turmas

6.1.3. Variacdo anual de alunos

6.1.4. Variacdo anual de professores integrados em grupos escolares
6.1.5. Nimero de alunos, por nivel de ensino, participantes nas
atividades educativas

6.1.6. Nimero de escolas participantes em projetos educativos
de proximidade

Contribui¢do da a¢do educativa parao
desenvolvimento de competéncias inscritas no Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria

6.2.1. Realizagdo de inquérito de satisfacdo a alunos,
professores e outros profissionais de educagao

Maior participacdo de estudantes do ensino superior
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Indicadores quantitativos

6.3.12. Numero de estudantes do ensino superior

6.3.2. Nimero de projetos desenvolvidos com estabelecimentos
de ensino superior

6.4. Impacto Promocao do acesso as artes e ao patriménio
cultural pelos estudantes do ensino superior

Indicador quantitativo

6.4.1. Nimero de parcerias com estabelecimentos de ensino
superior

Indicador qualitativo

6.4.2. Descricdo e balan¢o de projetos e recursos desenvolvidos
com escolas e/ou estabelecimentos de ensino superior

6.5. Impacto Mais participagdo de turmas com alunos com
necessidades especificas

Indicadores quantitativos

6.5.1. Numero de turmas com alunos com necessidades especificas
6.5.2. Nimero de alunos com necessidades especificas

(RN RN RN R RN RN RN RN RN RN RN
7. Objetivo Fortalecer a escola como polo cultural

7.1. Impacto Mais colaboragdo com entidades educativas

Indicadores quantitativos

7.1.1. Numero de colabora¢ées com escolas

7.1.2. Nimero de projetos desenvolvidos em colaboragdo com
escolas

7.1.3. Nimero de projetos desenvolvidos no ambito do Projeto
Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

7.1.4. Ndmero de presencas em reunides de comissées consultivas
do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

7.1.5. Numero de atividades na Bienal Cultura e Educagdo do
Plano Nacional das Artes

Indicador qualitativo

7.1.6. Descricdo e balanco de projetos desenvolvidos no &mbito
do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

7.2. Impacto Mais formagdo para professores e outros agentes
educativos, conducente ao desenvolvimento de praticas e
projetos transdisciplinares

Indicadores quantitativos

7.2.1. Nimero de ag¢des de formagdo para professores

7.2.2. Nimero de professores participantes em a¢des de formagdo
(NN RN R RN RN RN RN RN RN RN RRRRRRREY
8. Objetivo Fortalecer a organizagdo cultural como territério
educativo

8.1. Impacto Maior utiliza¢do de recursos educativos por
pessoas de todas as idades

Indicadores quantitativos

8.1.1. NUmero de participantes presenciais em atividades
educativas para adultos

8.1.2. NUmero de participantes em atividades educativas online
8.1.3. NUmero de a¢des de formagdo para pessoas com mais de
65 anos

8.1.4. NUmero de participantes presenciais com mais de 65 anos
em agdes de formagao

8.2. Impacto Abrangéncia, diversificacdo e qualidade da oferta
educativa

Indicadores quantitativos

8.2.1. Nimero de educadores e mediadores dedicados em
tempo integral a agdo educativa

8.2.2. NUmero de educadores, mediadores, artistas, artesdos e
outros criadores dedicados em tempo parcial a acdo educativa
8.2.3. NUmero de horas trabalhadas na agdo educativa

8.2.4. Numero de atividades educativas nas instalacdes da
organizacao cultural

8.2.5. Numero de atividades educativas fora das instalacdes da
organizacédo cultural

8.2.6. NUmero de recursos educativos fisicos

8.2.7. Numero de recursos educativos digitais

8.2.8. NUmero de recursos educativos fisicos e/ou digitais
resultantes de processos de cocriagdo com as escolas

8.2.9. Numero de projetos de estudo e pesquisa de estudantes,
individuos ou grupos




