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Com o objetivo de criar um modelo de
(CISOCQ),
a celebrar entre cada organizacgdo cultural e a respetiva
entidade de tutela, apresenta-se um roteiro de apoio a
sua elaboracdo e implementacao.
O roteiro explicita e enquadra os principios
orientadores que estdo na base desta ferramenta,
fornecendo indica¢des praticas para a abordagem
das necessidades, objetivos, dimensdes de impacto
e publicos-alvo a que o Compromisso procurara
dar resposta. Cabera a cada entidade de tutelaea
cada organizacédo cultural, em funcdo dos respetivos
diagnésticos e necessidades, encontrar o teor mais
adequado para este documento e selecionar os
indicadores apropriados, tendo em vista os objetivos e
impactos a atingir.
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@)
rege-se pelo seguinte sistema de principios
orientadores:

O principio do acesso a cultura na sua pluralidade

e diversidade é um direito essencial dos cidad3os,
contemplado na Constituicdo da Republica Portuguesa.
O poder educativo das artes e dos patrimonios culturais
na vida individual e coletiva s6 pode ser plenamente
exercido mediante o reconhecimento das diferentes
culturas, expressdes e habitos culturais e a garantia

do acesso de todos a fruicdo e producdo artisticas,
manifestacdes e patrimonios das comunidades,
atenuando as desigualdades sociais, econémicas e
territoriais existentes.

Apesar dos avancos ja conseguidos pelas politicas
europeias e nacionais, ha que reforcar a aplicagdo dos
principios enunciados mediante medidas concretas

de favorecimento do acesso a diversidade cultural.
Sendo crucial, o acesso contempla as dimensdes fisica,
intelectual, econémica ou geografica, considerando todos
os cidad3dos e implicando a criagdo e aimplementagédo

de politicas adequadas e intersectoriais. No &mbito do
CISOC, entende-se que as barreiras sistémicas ao acesso
sdo também de conhecimento, culturais, linguisticas,
simbdlicas, atitudinais, tecnoldgicas, psicoldgicas,

bem como a recusa ou a estranheza face a formas
especificas de expressdo cultural percecionadas como
desinteressantes ou inabituais.

A remocdo das barreiras ao acesso a diversidade
cultural pressup&e o reconhecimento dos muitos papéis
que a cultura pode desempenhar no combate a excluséo
social e na promocgdo do equilibrio e da coeséo territorial
e social, sublinhando a atencdo a programacao das
ofertas culturais. A sua avaliagdo implica a identificacdo
de indicadores variados, quantitativos e qualitativos,
decorrentes das formas de participagdo e do
envolvimento ativo das comunidades.

O principio da democratizagdo da cultura esta inscrito
na Constituicdo da Republica Portuguesa, inserindo-se
num paradigma que propde tornar acessiveis ao maior
numero de pessoas os bens e servicos culturais, as formas
e manifesta¢des da cultura, aproximar os publicos dos
patrimonios culturais e favorecer a criagdo artistica.

O principio da democracia cultural esta ancorado no
reconhecimento da diversidade das praticas culturais
dos diferentes grupos sociais e advoga a criagdo de
condi¢bes para a participagdo ativa das pessoas,
valorizando designadamente os conhecimentos
individuais, as tradi¢des coletivas, as culturas urbanas

e as expressdes das geracdes mais novas. A assuncgdo
da democracia cultural baseia-se na valorizagdo das
praticas culturais das pessoas e das comunidades,
numa mudanca de atitude e num deslocamento da
relacdo de consumo para a de envolvimento e producéo.
Na sendada , ho CISOC os
paradigmas da democratiza¢do da cultura e da
democracia cultural sdo adotados em articulacao

e complementaridade, na premissa de que o
conhecimento e o acesso as manifestacdes artisticas
e aos patrimonios culturais ndo sdo antagodnicos

da participagdo no ato criativo ou da valorizagdo de
diferentes tradi¢des, linguagens, novas narrativas e
culturas emergentes. Esta ace¢do reconhece que a
democratizagdo da cultura visa reduzir as desigualdades
identificadas no acesso e a democracia cultural
pressupde a aceitacdo da diversidade que se assume
no exercicio da cidadania cultural, o que significa criar
condi¢Bes para a participagdo de todos na cultura, seja
por meio do consumo, seja por meio da producgédo.

A democratiza¢do da cultura implica uma atencdo a
programagcdo, a formagdo e ao desenvolvimento de
publicos plurais e diversos nas institui¢cdes culturais,
enquanto a democracia cultural pde a ténica nos
conhecimentos e nas experiéncias, nas diferentes
expressdes culturais, valorizando a participagdo

e promovendo a colaboracdo dos cidadaos nas

organizagdes.

O principio do desenvolvimento de publicos
corresponde a um posicionamento institucional
no plano social e simultaneamente a um processo
ativo, deliberado e planeado de criagdo de conexdes
significativas e de longo prazo entre as pessoas e as
organizagdes culturais, com vista a construcdo de um
sentido de pertenca, de participacdo e de relagcdo com
a comunidade. Este conceito abrange as atividades
programadas especificamente para preencher as
necessidades dos publicos (existentes e potenciais) e
para ajudar as organizag¢des culturais a desenvolver
relagdes continuas, planeadas e avaliadas com os
diversos publicos.
O desenvolvimento de publicos compreende o
seu envolvimento, mediante a¢des baseadas na
reciprocidade que podem incluir atividades educativas
e de mediagdo, participagdo na programacdo, cocriagio
de conteudos e gestao.
No ambito do

a acecdo de publicos
ultrapassa o paradigma de consumidores passivos.
Os publicos sdo agentes culturais ativos e criticos, que
colaboram na promocgao da cultura e na sua potenciagdo
sociocomunitaria, e como tal sdo considerados pelas

organizagdes. No quadro do CISOC, reveste termos
variados, como frequentadores, utilizadores, praticantes,
visitantes, leitores, ouvintes, espectadores, assistentes,
fruidores, cocriadores e participantes.

A participagdo ¢ um dos pilares dos direitos humanos.
De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, «Toda a pessoa tem o direito de tomar parte
livremente na vida cultural da comunidade». Segundo

a Constituicdo, assegurar e incentivar a participacao
ativa dos cidadaos na vida civica e politica faz parte

das obriga¢des fundamentais do Estado, assim como a
participagdo civica e politica constitui um direito e um
dever de cidadania. A participagdo implica um papel
ativo e baseia-se na ateng¢do mutua e naigualdade de
todas as pessoas. Consiste em ter o direito, os meios,

0 espago, a oportunidade e o apoio, para participar,
influenciar as decisbes e envolver-se em agdes e
atividades de modo a contribuir para a construcao de
sociedades inclusivas, prosperas e sustentaveis.

O principio da participacgdo cultural é adotado de acordo
com a definicdo da UNESCO, a qual inclui praticas
culturais que podem envolver o consumo, bem como
atividades desenvolvidas na comunidade, refletindo as
vivéncias, as tradi¢cdes e as crencgas. Abarca a frequéncia
de atividades em institui¢des culturais (ir a um concerto
ou ao teatro), a participagdo em atividades culturais
amadoras (por exemplo, cantar num coro, tocar um
instrumento, dancar num grupo folclérico ou atuar num
grupo de teatro) e atividades individuais (ler livros, jornais
ou revistas). Nesta perspetiva, a participacdo cultural
cobre o comportamento como espectador/recetor, como
fruidor/criador e como participante/produtor, abrangendo,
por exemplo, as pessoas que assistem a um concerto, as
que praticam musica de modo n&o profissional e aquelas
que promovem programas, iniciativas ou projetos culturais
para e com as comunidades.

A participagdo cultural, nas suas varias declina¢des, fisica
ou digital, é essencial ao exercicio da cidadania cultural.

O principio da responsabilidade educativa parte do
reconhecimento das organizagdes culturais como
territérios educativos, entendendo igualmente as
escolas como polos culturais. As organiza¢des culturais
tém no seu cerne e na sua missdo uma responsabilidade
educativa, plasmada organicamente em servicos de
educacgdo e de mediagdo e refletida na garantia do
acesso dos alunos, professores e demais agentes
educativos a variedade de bens culturais, experiéncias
artisticas e manifestag¢des culturais, numa relagédo
paritaria com as escolas, assente em protocolos,
parcerias, redes e projetos comuns.

Esta relacdo fundamenta-se na compreensao da escola
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- da educacgdo pré-escolar ao ensino superior - como
parte de um ecossistema complexo e abrangente em
que se inserem também as organizag¢des culturais.

O reconhecimento e a valorizagdo mutua deste
entendimento, assente na colaborac&o e no trabalho
conjunto, contribuem para o sucesso escolar, o
desenvolvimento pessoal e a capacitagdo para uma
cidadania ativa e esclarecida, em linha com a Estratégia
Nacional de Educagdo para a Cidadania, as Orientagdes
Curriculares para a Educagao Pré-Escolar e o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoéria.

No a&mbito do CISOC, a responsabilidade educativa é
central e abarca a aprendizagem em contextos formais
e ndo formais, abrindo-se a aprendizagem ao longo

da vida e ao envolvimento de pessoas e grupos de

diferentes segmentos etarios e niveis de ensino.

O principio da inclusdo social surge, no discurso politico,
das preocupagdes com a exclusdo social e dos esforcos
para combaté-la. A inclusdo social pode ser definida como
um processo deliberado para melhorar as condi¢des e

a qualidade de participacdo das pessoas na sociedade,
em razdo da sua idade, sexo/género, deficiéncia, salde,
etnia, origem, religido, condi¢do econdémica, ou zona de
residéncia, por meio da ampliagdo de oportunidades, do
acesso a recursos e do respeito pelos seus direitos.

No seu reverso, a exclusdo social, embora seja
frequentemente enunciada como sinénimo de pobreza

e de privagdo, representa um espectro mais amplo e
define as pessoas que, vivendo ou ndo na pobreza, ndo
participam nos diferentes sistemas da sociedade. Ou seja,
pode ser considerada como um estado e/ou um processo
dindmico que impede um individuo de participar nos
sistemas sociais, politicos, econémicos e culturais do pais
onde reside.

Entre as recomendagdes feitas para combater o
problema, a ONU reitera a importancia da implementagao
de politicas sociais universais e de instituicdes inclusivas.
Uma sociedade inclusiva promove e sustenta um
sentimento de pertenca; valoriza a diversidade; respeita
as origens e modos de vida dos seus membros; e procura
que todos possam ter acesso a bens e servigos em
equidade. Nesta 6tica, a inclusdo ndo é entendida como
uma estratégia para ajudar as pessoas a encaixarem-se
no sistema e nas estruturas existentes. A inclusdo visa,
antes, transformar esses sistemas e estruturas, de que as
proprias organizagdes culturais sdo agentes, no sentido
da sua plena abertura a todos.

O principio do impacto social € um conceito dinamico
que presume a consciéncia de uma relagdo de causa
e efeito entre as a¢des desenvolvidas de acordo com
os objetivos tragados, e os beneficios e resultados

atingidos, prevendo possibilidades de medicdo e de
avaliacdo. Os impactos sdo os efeitos, ou consequéncias
sociais (por vezes de longo prazo), alcangados através
de estratégias e de atividades, correspondendo a
produtos, atitudes ou comportamentos decorrentes dos
programas ou das a¢des das organizagdes.

O impacto social, em sentido estrito, é o efeito da soma
de qualquer intervencdo ou programa desenhado para
lidar com a desvantagem social. Num sentido mais
amplo, o impacto social das organizagdes culturais
refere-se a possibilidade de estas influenciarem
mudancas positivas e favorecerem relagées
enriquecedoras com e entre os seus trabalhadores,
voluntarios e participantes, melhorando as vidas das
pessoas envolvidas e abrangendo a transformacdo das
préprias organizagoes.

Os impactos sociais publicos adotados no CISOC

sdo os que beneficiam a sociedade, transformam
arealidade e as dindmicas das relagdes existentes,

e trazem beneficios ao interesse publico geral, em
resposta a necessidades sociais. Os impactos publicos
alargam a participagdo cultural, mobilizam os cidadaos
na preservagdo do patrimoénio cultural e na fruicdo das
artes, promovem as conexdes civicas, fortalecem o
conhecimento, servem o sistema educativo, emancipam
os cidadaos e contribuem para a mudanca social. O
CISOC reconhece aimporténcia de outras dimensées do
impacto das organizagdes culturais (como a econémica,
a ambiental, ou a pessoal, entre outras), mas centra-se
no impacto social.

Os principios da autonomia e da flexibilidade guiam

o CISOC. Este parte da vontade e da adesdo das
entidades de tutela e das organizagées culturais para
reconhecer as necessidades identificadas na relacdo
com os publicos, abragar estes principios orientadores e
implementar determinadas linhas de acdo e indicadores.
Cabera a cada organizacdo definir, com autonomia, o
que é adequado e aplicavel.

Com base num diagndstico de partida, cada
organizacao cultural identificara os publicos a
incrementar, a atingir, a envolver e/ou a diversificar com
a sua agdo, bem como as estratégias para conseguir
determinados impactos sociais e definir as metas a
atingir. Este processo permitird a tomada de decisdes
informadas, reforcando a andlise e a autoavaliacdo e
corrigindo ou mantendo os caminhos para atingir os

objetivos tracados.

O principio da corresponsabilizagdo institucional
constitui o trago distintivo do

Ao congregar num
s6 documento as variadas dimensdes da relagdo com

os publicos, o Compromisso expressa a consonancia
das missdes e atribui¢bes sociais e educativas das
organizagdes e das suas entidades de tutela. O CISOC
unifica o desiderato de fortalecer e renovar os lagos
com as comunidades e a acao territorial de proximidade
no seu Km?2, bem como de contribuir para a inclusdo
social, mediante estratégias mensuraveis de largo
alcance e indicadores que facilitem a monitorizacdo e a
autoavaliagdo dos resultados alcancados.

Através do Compromisso, a entidade de tutela e

a organizagao cultural alinham as suas agendas e
estabelecem um pacto para a sua execugdo, promovem
a sintonia de perspetivas, sedimentam o capital de
confianga mutua, geram condi¢des e estabelecem
prioridades para a concretizacdo dos planos de acéo.
Complementarmente, entende-se que este
compromisso reforca a solidariedade, a cooperagédo

e a coesdo entre as organizagdes culturais aderentes,
os agentes educativos e sociais e as redes intra e
intersectoriais nos territérios. O trabalho reticular no
terreno favorece a partilha de conhecimentos e de
praticas, a entreajuda, a participagdo em projetos e a
autoavaliagdo, numa “economia circular” e ecolégica que
contribua para produzir mais e melhor conhecimentos e
experiéncias e ampliar processos e resultados.

O CISOC parte do reconhecimento das seguintes
necessidades no setor cultural:

- A promogao da cidadania cultural, entendida como o
exercicio de direitos e de deveres culturais, carece de
constante aprofundamento e responsabilizagio por
parte das organizagdes culturais.

- A procura do envolvimento e do incremento dos
publicos da cultura, quer em nimero, quer em
diversidade (socioeconémica, cultural, de nivel de
escolaridade, territorial, etaria, étnica, religiosa e de
género), bem como o desenvolvimento de competéncias
nesta area, sdo propdsitos comuns aos decisores
politicos e aos responsaveis das organizagdes culturais.
- E necessario desenvolver a articulacio de acdes e de
projetos entre as organizagdes culturais, entendidas
como territérios educativos, e as instituicdes
educativas, enquanto polos culturais.

- As potencialidades educativas e sociais das
organizagdes culturais devem ser constantemente
exploradas, explicitando as suas missdes e o foco
organizacional centrado nas pessoas e considerando
os desafios globais na sua programacao.

- As equipas das organizac¢des culturais devem ter acesso
aformacao continua, orientada para a diversificagdo de
abordagens interativas e participativas.

- Os servicos de educacdo e de mediagao cultural
devem ser robustecidos em termos de trabalhadores
com os perfis adequados e que espelhem a

diversidade cultural das comunidades, assim como de
recursos educativos fisicos e digitais.

- E necessario criar as condicdes para que as pessoas
possam participar nos processos de decisdo que
visam o impacto social da organizagao cultural.

- E necessario definir estratégias de longo prazo

e processos avaliativos, sustentados em dados e

em indicadores quantitativos e qualitativos, que
concorram para a medicdo do impacto social e a
transformagdo organizacional.

O Compromisso de Impacto Social destina-se a ser
celebrado entre a entidade de tutela e a organizacao

cultural na sua dependéncia.

A entidade de tutela e a organizagdo cultural acordam
na celebracdo de um Compromisso de Impacto Social,
entendido como um ato de responsabilizacdo mutua,
visando uma mudanca no sentido do comprometimento
com agdes de cunho participativo, criativo e educativo,
promotoras de impacto social. O Compromisso de
Impacto Social é um pacto que apoia as organizagdes
culturais no exercicio de reflexdo e envolvimento

das suas equipas, e serve a propria organizagao

cultural e a sociedade, com base num processo de
construgdo inclusivo, reforcando a centralidade social da
organizagdo cultural e da sua programagéo.

O Compromisso de Impacto Social pde a ténica na
responsabilidade social da organizagdo cultural e
robustece os instrumentos cumulativos das politicas
publicas de coesdo social. Dando corpo a estas
perspetivas, a entidade de tutela e a organizagdo cultural
comprometem-se em torno de designios comuns

que reforcem o seu valor social, cultural e educativo e
maximizem o seu impacto social.

O Compromisso de Impacto Social insere-se nos
instrumentos de gestdo e planos legalmente em vigor
na entidade de tutela e na organizacgdo cultural, a nivel
do planeamento, definicdo de prioridades, escolhas

e decisdes de gestdo, constituindo um elemento
agregador das dindmicas relacionais com a sociedade.

As principais finalidades do presente Compromisso
consistem em: reforcar a promocéao da cidadania cultural;
posicionar numa perspetiva dindmica as pessoas, os
publicos, as comunidades e a sociedade no centro

da missdo e das praticas da organizagdo cultural;
comprometer a entidade de tutela e a organizagdo cultural
com designios comuns, prioritarios e transformadores
que maximizem o seu impacto social; afirmar a
relevancia social da organizagdo cultural e o seu papel no
desenvolvimento comunitario, no bem-estar, na coesdo
social e territorial, e na inclusio social.
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Para atingir estas finalidades, apontam-se trés objetivos
estratégicos gerais, a aprofundar em cada organizagdo e
que deverdo decorrer do diagnéstico efetuado.

enquanto agentes culturais ativos, reforcando
a sua participagdo, promovendo o seu envolvimento
proativo em contextos de consulta e tomada de decisdo,
melhorando as experiéncias e aprofundando as relages
colaborativas.

Por «publicos» entende-se as pessoas que efetivamente
frequentam e/ou participam em atividades da organizacao
cultural, por outras palavras, os publicos existentes num dado
momento. Enquanto frequentadoras regulares da organizagdo
cultural e das atividades de outras organizagdes, estas
pessoas estdo familiarizadas com a ideia de «ser publicos» e
acostumadas a experiéncias culturais, as quais fazem parte da
sua prépria identidade.

A manutencdo dos publicos regulares envolve geralmente

agSes conducentes ao refor¢o da sua participagdo, a promogdo
do envolvimento proativo, a melhoria das experiéncias e ao
aprofundamento das rela¢des ja estabelecidas. O seu incremento
ancora-se na escuta e auscultagdo dos seus interesses e
necessidades, em estratégias educativas, diversificacdo de
conteldos, cooperagdo intrassectorial e planos de comunicagdo e
de mediagdo.

designadamente
grupos socialmente desfavorecidos, impulsionando e
estimulando o interesse, o envolvimento e a participacido
na organizacdo cultural.

Esta dimensdo acolhe as pessoas que ndo frequentam atividades
promovidas pela organizagdo cultural, ou participam apenas
ocasionalmente, por razdes muito diversas, em que sobressaem
as caréncias socioecondmicas, os baixos niveis de escolaridade

e as incapacidades. De um modo geral, este largo espectro
abarca designadamente pessoas em risco de pobreza, pessoas
desempregadas, pessoas com deficiéncia, grupos étnico-culturais,
pessoas com necessidades de salide mental e determinados
grupos etarios.

A desvantagem social ndo constitui a Unica explicacdo para a
auséncia de participacdo cultural ou para a ndo frequéncia de uma
determinada organizacdo cultural. Entre as pessoas para quem
ndo é um habito escolher ler um livro, assistir a um espetaculo ou
visitar um museu, encontram-se razdes multiplas e complexas,
em que a programagdo e a comunicac¢do da prépria organizagdo
cultural, a educacdo, as opgdes associadas ao estilo de vidae a
falta de oportunidades para se envolverem de forma mais ativa

e participativa podem conduzir a indiferenca. Os planos, as
estratégias e as abordagens intencionais de longo prazo com
grupos-alvo bem determinados incluem projetos especificos de
captacdo, atracdo e envolvimento, a promocédo da participacdo e
a mudanca de paradigma, «fazendo com» as pessoas, em vez de
«fazer para» os publicos.

entendendo
a organizagdo cultural como territério educativo:
fortalecer a relagdo com as escolas e as comunidades
educativas, incrementar os publicos escolares,
contextualizar as abordagens e metodologias utilizadas
e robustecer os servicos de mediagdo cultural;

estabelecer articulagdes com as institui¢des de ensino
superior e centros de investigacdo, potenciando a
relacdo com os diferentes niveis de ensino em projetos
artisticos e culturais; contribuir para a aprendizagem ao
longo da vida.

No dmbito da dimensédo educativa das organizag¢des culturais,
pretende-se um refor¢o da relagdo com as comunidades
educativas, espelhado no incremento dos publicos escolares,

mas sem se limitar a este objetivo. As organiza¢bes culturais
promovem junto dos alunos, professores, pais e encarregados de
educagdo e demais agentes educativos, os valores da curiosidade,
dainovacdo, da cidadania, da participacdo e da liberdade. No
ambito da educacdo formal, a cultura é curriculo, instrumento

de desenvolvimento e articulagdo curriculares e facilitadora de
aprendizagens. Ao mesmo tempo, desenvolve competéncias

nas areas do pensamento critico e criativo, do desenvolvimento
pessoal e social, do bem-estar e da sensibilidade estética e
artistica e promove o exercicio da cidadania cultural, ajudando

a atingir as metas definidas no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria.

A par da alianga com a educagao formal no ambito da escolaridade
obrigatdria, as organizagdes culturais cooperam com as instituicdes
de ensino superior, com vista ao incremento e envolvimento

de todos os agentes educativos, dirigindo-se diretamente aos
jovens como destinatdrios das suas propostas. Nesta perspetiva
multidimensional, as organizac¢des culturais contribuem
expressivamente para a educacdo ndo formal e informal ao longo
davida, em processos participados e construidos em conjunto.

A organizacdo cultural envolve toda a equipa na
elaboracdo de um autodiagnéstico descritivo de
caracterizacdo dos publicos e das necessidades
detetadas, de acordo com a sua miss&o e objetivos.
Como apoio deste exercicio, apresentam-se exemplos
de perguntas a colocar, no sentido de aferir o ponto de
situacdo da organizagdo relativamente a cada uma das
dimensdes enunciadas.

Que dados quantitativos
estdo disponiveis sobre a frequéncia, a identificacdo e a
caracterizacdo dos publicos existentes? Que pesquisas
existem e qual o conhecimento interno da equipa sobre
a frequéncia dos publicos regulares? Que objetivos
e metas se pretende alcancgar? Que praticas foram
adotadas de auscultacdo e envolvimento dos cidadéos,
no sentido da afericdo dos seus interesses, expetativas e
necessidades? Que atividades podem ser programadas
para alargar a frequéncia e aprofundar a relagdo com
os participantes regulares? Que pessoas e grupos se
pretende atingir no horizonte temporal do presente
Compromisso?

Quala
informagdo existente sobre a comunidade em que a
organizacdo cultural se insere? Que dados quantitativos
estdo disponiveis sobre a frequéncia, nomeadamente
de grupos desfavorecidos, pessoas em risco de
pobreza, desempregadas, com deficiéncia e com

necessidades de salide mental e de diferentes etnias?
Quais as praticas culturais que sobressaem na vivéncia
quotidiana destes grupos e quais os seus interesses,
motivagdes e necessidades? Que informacao essencial
estd em falta para identificar os publicos que néo se
estd a atingir? O que foi realizado pela organizagdo no
passado para chegar a estas pessoas e que balanco

se pode fazer? O que se pode aprender com os erros?
Que barreiras a participagdo foram detetadas? A
programacao da organizagdo vai ao encontro dos
interesses da comunidade? Que atividades podem ser
programadas para captar e envolver estas pessoas?

A organizacdo integra um conselho consultivo que
represente a diversidade da comunidade? O que é
preciso mudar na organizagdo para atingir aqueles

que ndo participam ou sé6 o fazem esporadicamente?
Que novos publicos se pretende atingir no horizonte
temporal do presente Compromisso?

Que dados
quantitativos estdo disponiveis sobre os publicos
escolares? Que informacéo é possivel recolher e qual
a que esta em falta? Qual a componente especifica do
curriculo nestes territorios? Existem projetos culturais
nas escolas? Que temas desenvolvem? Que programas
existem para a comunidade educativa docente e ndo
docente? A organizagdo cultural participa na comissdo
consultiva do Projeto Cultural de Escola no &mbito
do Plano Nacional das Artes? Existem habitos de
programacdo em colaboragdo com as escolas? Qual
o balanco da relagdo da organizagdo cultural com as
escolas? Que projetos foram mal sucedidos? O que se
pode aprender com estes falhangos? O que é preciso
mudar na organizagdo para reforcar os lagos com as
escolas? Que necessidades existem ao nivel dos recursos
educativos? Que relagcdo existe com os estudantes,
docentes e outros agentes educativos do ensino basico,
secundario e superior? Que publicos escolares se
pretende atingir e envolver no horizonte temporal do
presente Compromisso? Que publicos do ensino superior
se pretende atingir e envolver no horizonte temporal
do presente Compromisso? Que programas existem
dirigidos a jovens fora do sistema educativo? Que
relacdes existem com associa¢des de jovens?

Em funcdo do diagnéstico realizado, a entidade

de tutela e a organizacao cultural enunciam os
objetivos estratégicos a atingir, os impactos sociais e
educativos expectaveis, os objetivos operacionais e
os indicadores mais adequados no horizonte temporal
do presente Compromisso, de acordo com o

No dmbito dos fundamentos e metodologia do CISOC
e como instrumentos de apoio, sdo apresentados:

Estes documentos contém a matriz total dos

objetivos, impactos e indicadores, na sequéncia

do desdobramento dos trés objetivos estratégicos
mencionados na secc¢do 6. Esta matriz € meramente
referencial e visa servir de base a selecdo a realizar por
cada organizacgdo cultural, que a adaptara a sua medida,
sendo genericamente recomendavel a escolha de 16

a 24 indicadores. A selecdo resulta da aplicacdo da
metodologia proposta: autodiagnéstico; levantamento
de necessidades; selecdo de objetivos estratégicos, de
objetivos operacionais, de impactos e de indicadores.

O

constitui um documento técnico de auxilio a adogao
dos indicadores propostos, recolha e monitorizacdo dos
dados. Com o objetivo de auxiliar o calculo das férmulas
associadas a cada indicador disponibiliza-se a

O introduz os termos-chave para apoiar a
operacionalizagdo do CISOC em cada organizagao
cultural, quer no que toca as nog¢des que caracterizam
o seu enquadramento conceptual, quer aos termos

estatisticos Uteis para o preenchimento dos indicadores.

Na sequéncia da selecio e consensualizacdo dos
objetivos, dos impactos e dos indicadores, a entidade
de tutela e a organizacdo cultural comprometem-se
mutuamente e assumem responsabilidades nas
dimensdes em que incide o presente Compromisso.
Como apoio, apresenta-se uma lista indicativa de
responsabilidades a selecionar, de acordo com o
autodiagndstico, objetivos estratégicos, objetivos
operacionais, impactos e indicadores adotados.

- Privilegia a relevancia e o valor da organizacdo cultural
no fomento da participagdo cultural, na cidadania, no
bem-estar, no conhecimento e na inovagao, e adota uma
abordagem holistica e de longa durag3o.

- Encoraja a organizagdo cultural a experimentar e a
implementar a participagdo ativa dos cidaddos nos seus
projetos e praticas, com modelos inovadores na partilha
de decisdes, na producdo criativa e na definicdo de
conteuldos.

- Proporciona condicées para a adocdo de processos

de longo prazo e abordagens inovadoras no
desenvolvimento de publicos.

- Cria as condi¢des para a diversificacdo cultural das
equipas da organizagdo cultural e promove relagdes de
trabalho coerentes e alinhadas com a sua missao e valores
de fortalecimento da inclusdo social e da participagao.
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- Estimula a organizag&o cultural a olhar para modelos
fora do quadro tradicional do setor cultural e impulsiona
a cooperacdo intersectorial.

* Facilita e promove a colaboragdo entre a organizagdo
cultural e outras organizagdes relevantes no territorio.

- Identifica os publicos existentes e a alcangar, reconhece as
suas necessidades, elabora um plano de desenvolvimento
e envolvimento de publicos e reforca a colaboragdo com a
educacéo.

* Promove a participacdo ativa dos cidadaos como
agentes e interlocutores, consultados e envolvidos em
acdes de cooperagdo.

- Compromete-se em ser acessivel, oferecer servigos
inclusivos e desenhar prioridades da acdo baseadas na
politica de acesso.

- Desenvolve esforcos para que as equipas espelhem a
diversidade cultural das comunidades que servem.

- Pertence e envolve-se em redes locais, regionais e
nacionais de organizagdes culturais e ndo culturais.

- Apoia uma estratégia de desenvolvimento de publicos
baseada em dados acessiveis e facilita o acesso da
organizacdo cultural a informagdo demografica e
socioecondémica, a dados e a recursos de caracterizagdo
das comunidades.

- Promove formas de avaliagdo do impacto sistémico do
desenvolvimento de publicos, baseadas em indicadores
de participacdo de ordem quantitativa e qualitativa;

- Favorece o equilibrio entre a satisfacdo das necessidades
dos publicos locais e nacionais e as dos turistas.

- Cria as condi¢des para a capacitacdo e formagdo das
equipas em desenvolvimento e envolvimento de publicos.
- Promove o intercdmbio de experiéncias e de solu¢bes
na area de desenvolvimento de publicos da organizacgdo
cultural.

- Recolhe, analisa e interpreta dados sobre os publicos.
- Conhece os utilizadores e os ndo utilizadores dos
servicos e da programacao.

- Dispde de um retrato sociodemografico dos
participantes nas atividades culturais, de acordo com
diferentes variaveis, como, por exemplo, idade, género,
grau de ensino, etnia, deficiéncia e caracteristicas
socioprofissionais.

- Elabora planos com a finalidade de alargar a
participacdo, aumentar os nimeros de participacdo e
melhorar a relagdo com os publicos e participantes (ex.:
plano de desenvolvimento de publicos; plano de acédo
educativa; plano de acessibilidades).

- Usa ainformacdo disponivel para avaliar as
necessidades dos cidaddos e das comunidades.

- Avalia as experiéncias dos participantes relativamente
aos servigos, as atividades programadas e as possiveis
barreiras a participacdo.

- Assegura 0s meios e recursos necessarios aos
programas de desenvolvimento e atracdo de novos
publicos, programas e iniciativas para prestar servicos
as comunidades e aos cidadaos, incluindo fora das
instalacdes da organizagdo cultural.

- Elimina as barreiras de acesso fisico e intelectual a
organizagdo cultural.

- Fomenta iniciativas que conjugam diversos grupos
étnicos, etarios e sociais em experiéncias comuns,
ajudando a quebrar barreiras entre os diferentes grupos
da sociedade.

- Cria incentivos e garante recursos financeiros a
organizagdo cultural para que atraia pessoas em
situagdo de pobreza, imigrantes, refugiados e pessoas
com incapacidades fisicas ou cognitivas.

- Promove a representatividade social na programacéao
e na curadoria, aborda as questdes sociais prementes
e envolve a comunidade na programacéo e
desenvolvimento das suas atividades.

- Identifica e desenvolve planos para captar e envolver
os grupos sub-representados na frequéncia da
organizagao cultural, como, por exemplo: familias;
adolescentes e jovens; pessoas maiores de 65 anos;
pessoas pouco escolarizadas ou sem estudos;
residentes em zonas sem infraestruturas culturais;
pessoas com alguma incapacidade fisica ou intelectual;
pessoas sem possibilidade ou com dificuldade de
participacdo nas atividades da organizagédo (reclusos,
doentes hospitalizados, pessoas em centros de dia ou
residéncias de idosos); pessoas em risco de exclusdo
social (toxicodependentes, pessoas em situacdo de
pobreza, pessoas com experiéncia de doenca mental),
desempregados, imigrantes).

- Consulta regularmente e estabelece um dialogo
continuo com varios setores da comunidade,
compreendendo participantes e ndo participantes, para
conhecer as suas necessidades.

- Mobiliza recursos de financiamento multissetoriais,
respaldados pelas areas sociais e por organizagdes
privadas.

- Participa ativamente no desenvolvimento e na
implementacdo de estratégias sociais e educativas a
nivel local, regional e nacional.

- Desenvolve parcerias com entidades do setor social,
envolvendo-as no desenho de planos especificos
dirigidos aos grupos identificados e capacitando as
equipas para o trabalho com estes grupos.

- Privilegia o papel da organizac¢ao cultural na educacgao,
na formacg&o de criangas e jovens, na educagdo ao longo
davida e na programacdo estratégica das politicas
educativas.

- Fortalece a colaboragdo institucional com o setor
educativo, ao nivel da administracdo publica central,
designadamente através do Plano Nacional das Artes

e ao nivel da administracdo publica local, através

de incentivos a elaboragdo dos Planos Estratégicos
Municipais Cultura-Educacédo.

- Facilita a cooperagdo da organizagao cultural com
outras organizac8es relevantes, como escolas, centros
de formagdo profissional, estabelecimentos de ensino
superior e centros de emprego.

- Apoia as articulagBes entre as organizag¢des culturais,
as industrias culturais e criativas e as instituicdes
baseadas no conhecimento para producdo de novos
conteldos, produtos e servicos.

- Fomenta a participacdo das escolas na programacao e
nas agdes da organizacgdo cultural através de divulgacgao,
informac&o e, quando aplicavel, oferta de servicos de
transporte.

- Dispde de uma clara compreenséao do seu papel
educativo, expresso na sua missdo, objetivos e plano de
acdo educativa.

- Proporciona um ambiente de bom acolhimento e de
aprendizagem estimulante.

- Coopera com as escolas e o sistema educativo de
forma regular, proativa e participativa.

- Elabora e difunde anualmente um programa de oferta
educativa dirigida a alunos e professores, tomando em
consideracdo o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria, a Estratégia Nacional de Educagdo para a

Cidadania e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

- Contribui proactivamente para a educagdo artistica e
através das artes.

- Proporciona uma variedade de instrumentos de
mediagao, como recursos educativos, publica¢des e
atividades.

- Promove parcerias com escolas, outras organizagdes
artisticas e culturais, e comunidades locais.

A entidade de tutela e a organizagdo cultural acordam
na integracdo dos objetivos, impactos e indicadores
selecionados no ambito do presente Compromisso no
plano estratégico (ou outro plano plurianual legalmente
previsto), prevendo a alocacido de meios financeiros e
humanos para o seu desenvolvimento. Na inexisténcia
de planos plurianuais, os objetivos e indicadores devem
constar dos planos anuais.

O presente compromisso &, preferencialmente,
plurianual, pelo que, no caso de a legislacdo relativa

a cada organizagdo prever a existéncia de planos
plurianuais, a duragdo do compromisso ¢ a estabelecida
por esses planos.

No caso de estar legalmente prevista apenas a
existéncia de planos anuais, a organizacgdo e a entidade
da respetiva tutela podem acordar o nimero de anos por
que deve vigorar o compromisso, devendo a situagdo ser
refletida nos planos anuais.
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